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TALLER LA TUTORIA EN EDUCACION A DISTANCIA

DATOS GENERALES:

= Departamento: Ciencias de la Educacién y Formacion Docente

= Ao Académico: 2020

= Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Educacion con orientacion en Educacion a Distancia
=  Asignatura: Taller de Tutoria en Educacién a Distancia

= Area a la que pertenece: Tecnoldgica- comunicacional

= Aiio en que se cursa: 4to afo.

= Régimen: cuatrimestral

= Caracter: obligatoria

= Carga horaria total: 100 hs

= Equipo de catedra: Prof. Natalia Encina

FUNDAMENTACION

“No se promueve y acompaiia el aprendizaje invadiendo a cada instante desde el umbral de alguien, transponiéndolo o
desbaratandolo. Tampoco dejando a la deriva al aprendiz.

La promocidn y el acompafiamiento del aprendizaje, es decir, la mediacidn pedagdgica. significan un juego de cercania sin invadir,
y una distancia sin abandonar. Hemos denominado a ese espacio donde se produce la mediacian umbral pedagdgico, y lo hemos
caracterizado como algo delgado, como una suerte de linea de luz sobre la cual debieran moverse la institucidn, el educador y los
medios y materiales” (...)

(..) "La préctica educativa significa necesariamente una revision de los modos de relacionarse del mediador docente con sus
interlocutores estudiantes y una revision de los apoyos didécticos. Todo ello implica a menudo una revisian y transformacian de
|os planes y programas de estudios y de la organizacidn que sostiene el proceso”.

Dr. Daniel Prieto Castillo

Para reflexionar en torno a la TUTORIA EN EDUCACION A DISTANCIA y nuestra participacion como
profesionales en Ciencias de la Educacion en la gestion de sistemas de EAD, debemos partir de la premisa: éQué
es la educacién a distancia?

La Educacion a Distancia es una “metodologia pedagdgica- educativa no presencial” o semipresencial.
Es en primer lugar, una modalidad de pensar los procesos formativos de forma diferente a otras modalidades
metodoldgicas mas tradicionales dentro del hacer y el pensar pedagdgico. Nuevas formas de pensar el proceso de
ensenanza que implica la combinacion de la reflexion tecnoldgica y pedagdgica para el desarrollo de una accién
didactica en escenarios virtuales, con nuevas formas de entender el aprendizaje, y que influye en el desarrollo de
materiales a partir del planteo de otras relaciones entre los sujetos, los espacios y los tiempos, en pos de la
realizacién de una accidn formativa pensada, desarrollada y disefiada para destinatarios especificos; y que implica

nuevas formas de ejercer el rol docente y las “nuevas presencialidades”.
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La Educacion a Distancia es, como toda practica educativa, una practica social que utiliza las tecnologias

de la informacion y la comunicacion para mediar la ensefianza a través del empleo de distintas aplicaciones web
que conforman la red de redes o Internet. Podemos mencionar como ejemplos no solo a los entornos virtuales,
sino también a aplicaciones como los blogs, las wikis, las paginas webs, entre muchos otros. También podria
utilizarse la television, la radio entre otros medios, como lo ha hecho en las ultimas décadas.

A partir de esta concepcion, podemos decir que las acciones tecnoldgicas — pedagdgicas de la Educacion
a distancia deben plasmarse en una sdlida propuesta de EAD. Disefar y planificar un sistema de EAD, es pensar en

los siguientes componentes o subsistemas:
= Decisiones didacticas previas
= Subsistema de contenidos y aprendizajes
= Subsistema de Disefio y Produccion de materiales
= Subsistema Tutorial
= Subsistema de administracion

» Subsistema de seguimiento y evaluacion

Emprender una propuesta de EAD supone pensar y planificar previamente una serie de dimensiones,
componentes y/o subsistemas como se menciond lineas precedentes. Si bien como profesionales en Ciencias de la
Educacion podemos participar en la Gestion de Sistemas de EAD, en este Taller nos avocaremos especificamente
al subsistema de tutoria, es decir, a reflexionar y autodefinir formas y practicas de tutoria para la educacion a
distancia con tecnologias digitales, con una mirada de accion proyectiva en la intervencion y/o participacion de
propuestas de esta indole.

Por tal motivo, resulta significativo abordar la tutoria como ambito de estudio y de practicas en tiempos
en que las tecnologias ponen en cuestion esa funcidén o al menos parecen configurar otras formas. De acuerdo a
lo anterior, los medios y las tecnologias para ejercer la tarea de tutor son tan sélo uno de los asuntos a tratar en
torno a esta tematica, pues se definen otros que plantean discusiones interesantes tales como la figura del tutor y
la ensefianza, las formas y maneras de mediar pedagdgicamente y comunicar en nuevos entornos de aprendizaje,
la formacién del profesor — tutor para la educacién a distancia, el rol de tutor en la promocion de la autonomia, y
en la promocion de una inteligencia colectiva, entre otros. Es decir, el sentido y significado de la tutoria, del ser
tutor, para poder construir y proponer subsistemas de tutorias de calidad, orientados hacia la comunicacion,

promocién y acompanamiento del aprendizaje y de las instancias de evaluacién.

La perspectiva desde la cual ensefiamos y abordamos este Taller definen a la figura del tutor como un
profesor que promueve y acompana el aprendizaje, sin invadir ni abandonar, y que ejerce su practica desde las

nociones de interaprendizaje y de interlocucidon (Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo, 1992).

También, el considerar una diferenciacion entre el tutor en educacién a distanciay el tutor en
la educacién en linea. Este Ultimo implica una mayor complejidad acorde al tipo de propuestas pedagdgicas que
implica y desarrolla la educacién en linea: un modelo fundamentado en el proceso de didlogo, el intercambio y las

actividades como estrategias didacticas para la construccion social del conocimiento En este contexto, la tutoria en



https://es.m.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
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linea "puede favorecer que estos intercambios se produzcan y resulten significativos para el aprendizaje”. Y aqui
resulta importante destacar las propuestas de Principios de la tutoria en linea, mencionados por el Dr. Daniel Prieto
Castillo:

Principio de:

e  promocion y acompafniamiento del aprendizaje
e  contextualizacién

e  comunicabilidad

e interlocucion

e  calidad comunicacional

e  serio manejo de la informacion

° serenidad

° buen trato

° intercambios entre personas adultas

En el marco de esta perspectiva se propone, para este Taller de Tutoria en Educacion a Distancia,
ensefar los principales elementos de los modelos de organizacion institucionales del trabajo de los tutores, que
permitan conocer no solo los aspectos organizativos sino también sus fundamentos de acuerdo a concepciones y
enfoques de educacion a distancia. A estos modelos de organizacion se asocian las definiciones del rol, las
funciones, tareas, perfiles. Un profesional que sea capaz de participar en el disefio y planificacion de subsistemas
de tutorias para propuestas de EAD.

Un profesional que adquiera conocimientos sobre como ensefiar y aprender en estos nuevos entornos y
dominar las herramientas tecnoldgicas para su aplicacion efectiva, y pueda plasmar esos conocimientos en “haceres
significativos” en una sdlida propuesta para EAD, ofreciendo una formacion coherente y de calidad, investigando
nuevos entornos, nuevos métodos, introducir innovaciones, explorar tecnologias y otras estrategias para una
efectiva accion tutorial.

Disefar, planificar, asesorar como miembro de un equipo de Gestion en EAD, sobre el subsistema de
tutoria desde un “disefio tecnopedagdgico”, cuyo objetivo principal es integrar todos los recursos de forma
coherente y eficaz para cubrir las necesidades de aprendizaje de nuestros estudiantes. Recordemos que, la vision
del disefio tecnopedagdgico es integral, y tiene en cuenta en todo momento todas las variables que intervienen en

el proceso, y lo hace de principio a fin.

Y desde esta perspectiva, aprender a fundamentar la toma de decisiones, siguiendo criterios pedagogicos
y tecnoldgicos que nos ayuden a decidir sobre cudles son las mejores opciones para cada situacion. Es decir,
aspectos principales a tener en cuenta al momento de disenar y planificar el sistema de tutoria, ya que los tutores
al internalizarse en la propuesta deben conocer y comprender de qué forma llevaran a cabo su rol y funciones en

la misma.
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Nosotros somos los mediadores capaces de otorgar significados y sentidos a nuestro hacer, y de
permitirles a nuestros interlocutores la posibilidad de que en sus instancias de aprendizajes otorguen significatividad

a lo que hacen y por qué lo hacen.

OBJETIVOS

= Reconocer y valorar la figura del tutor, en la educacion a distancia y en los entornos ampliados

de aprendizaje, como sostén de la comunicacion, acompafiamiento y promocion del aprendizaje.

= Analizar los distintos tipos y funciones de tutoria de acuerdo al modelo organizacional y a las

concepciones de tutoria.

= Desarrollar estrategias para el desempefio tutorial: diagndstico, acompanamiento y evaluacion

de los estudiantes.

= Adquirir paulatinamente competencias en torno a formas y practicas de tutoria para la educacion

a distancia con tecnologias digitales.

= Aprender a seleccionar y mediar diversas herramientas tecnoldgicas que sirvan de soporte/apoyo

a la accion tutorial.

= Disefiar y planificar el subsistema de tutoria en el marco de una propuesta educativa para EAD.

CONTENIDOS

A continuacion, se presentan los contenidos propuestos para el desarrollo de la catedra, organizados en

unidades tematicas:
UNIDAD N°1: LA FIGURA DEL TUTOR EN EAD.
1- Consideraciones acerca del rol del tutor.
1.1- Tutor, asesor, guia: definiciones y formas de nombrar
2- Funciones del profesor tutor. Perfiles profesionales
3- Tipos de tutorias
4- La ensenanza en las practicas del profesor tutor: ¢El tutor ensefa o sélo acompaiia?
5- Enfoques del aprendizaje en el trabajo del profesortutor
6- Retroalimentacién y evaluacion, dos areas centrales del tutor.
6.1- Caracteristicas de la retroalimentacion.
6.2- Alternativas para la evaluacion.

7- El tutor y los proyectos institucionales
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UNIDAD N°2: EL ROL DEL TUTOR EN UN ENTORNO MEDIADO POR TECNOLOGIA DIGITAL

1- La tutoria online. Cambio del perfil docente para trabajar en estos entornos. Tipos de tutorias:
modificaciones del rol en relacion con la tecnologia.
2- El profesor tutor en los entornos virtuales de aprendizaje: comunidades de aprendizaje

3- Recursos tecnoldgicos comunicacionales para la funcidntutorial:

3.1- Entorno virtual de aprendizaje. Caracteristicas que distinguen a entornos digitales para el aprendizaje.
Tipos de entornos

3.2- Herramientas para la comunicacién e interaccion sincrénicas y asincrdnicas virtuales

4- El didlogo didactico mediado en la funcion tutorial. Estrategias tutoriales y los recursos de

comunicacion. Tipos de comunicacion y actividades de comunicacion.

5- Como planificar la ensefianza en un entorno en-linea. Materiales, actividades e interaccion. La guia
didactica. Medios y recursos para la evaluacién de aprendizajes.
6- Estrategias de tutoria en linea:
= Estrategias previas al inicio del curso.
= Estrategias para el inicio del curso.
= Estrategias para la parte intermedia del curso.
= Estrategias para el cierre del curso.
= Estrategias posteriores al cierre del curso.

UNIDAD N°3: DISENO Y PLANIFICACION DEL SUBSISTEMA DE TUTORIAS
1- La Tutoria al interior de un sistema de Educacion a Distancia.
1.1- Estrategias pedagdgicas aplicadas a las tutorias: planificacion, seguimiento y evaluacion.
2- El plan tutorial. Las tareas.
2.1- Estrategias de intervencidn docente para las tutorias presenciales y a distancia.

2.2- Situaciones problematicas en las que interviene el tutor.

METODOLOGIA

El espacio curricular se ha definido en el curriculo de la carrera como Taller, y consiste en una propuesta
de trabajo centrada no sdlo en el saber, sino en el “hacer significativo” y saber ser, en el protagonismo activo de
los estudiantes, por lo tanto, en el aprendizaje y en la creacién de una comunidad de aprendizaje virtual, que les

permita aprender de si mismos, del contexto, de los materiales y tecnologias, del grupo.
Se integra asi teoria y practica en un "aprender haciendo"

En el marco de la Ensefianza remota de emergencia que estamos atravesando actualmente (COVID-19),

la metodologia de trabajo en este taller se caracteriza por:
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Desde los aspectos metodoldgicos, el taller se desarrolla en un entorno mediado tecnoldgicamente a
través del aula virtual de la catedra, en la plataforma Moodle. El disefio instruccional del aula virtual les permitira a
los estudiantes no solo acceder a los documentos de lectura y material bibliografico, sino también a diversas
practicas de aprendizaje, actividades y espacios de interaccion con el docente y la comunidad de aprendizaje.

Se utilizan recursos de Internet provistos por la plataforma virtual Moodle y la Web 2.0 para el
intercambio de las practicas de aprendizaje, materiales de estudio, acceso a articulos y documentos digitalizados
de la catedra, tutoria electronica, trabajo colaborativo, participacion en foros y listas de discusion.

Participar de este Taller mediante un entorno virtual no significa para los estudiantes enfrentar de una
manera aislada las tematicas abordadas, sino que a lo largo del trayecto formativo habra distintas oportunidades

de encuentro entre quienes aprenden y el docente, por medio de instancias de comunicacion sincronicas.

El acompariamiento y guia por parte del docente sera constante a través del aula virtual por medio de

diversos canales de comunicacion sincrénicos y asincronicos, brindando un acompanamiento y seguimiento tutorial.

Desde un enfoque epistemoldgico se presta especial atencidn a la seleccion de un conjunto de
conocimientos que forman parte del programa de estudio y que son el sustento de los materiales y actividades
previstas. Teniendo en cuenta la modalidad, se hace hincapié en la actualizacion de los contenidos, en la relevancia
desde el punto de vista conceptual, tedrico y practico, a la inclusion de nlcleos centrales desde una perspectiva

constructivista, basada en la interaccion y la participacion conjunta.

Desde un enfoque didactico se utilizan estrategias metodoldgicas que permitan al estudiante apropiarse

de ese conjunto de conocimientos y articularlos con situaciones laborales desde su profesion.

El estudiante podra acceder desde el aula virtual a diversas Practicas de aprendizaje orientadas en torno

= Revision de concepciones previas, expectativas y perfiles del tutor

= Observacion y analisis de practicas comunicativas de tutorias on-line
=  Fichas de catalogacién de recursos tecnoldgicos informaticos

= Blsqueda de informacion en materiales impresos y virtuales

= Disefios de planes tutoriales.

De esta manera, y partiendo de experiencias y practicas de aprendizajes significativas, este taller se
orienta a la produccién paulatina de un sistema de tutoria para una institucion o programa/proyecto/propuesta
educativa determinada. Esto implica que el estudiante ubique una institucion o un programa que haya emprendido
(o esté por emprender) estudie sus condiciones y posibilidades en el marco de EAD, y disefia el sistema de tutoria

para tal emprendimiento. La produccion de este Sistema es considerada como evaluacién final integradora.

ARTICULACION CON OTROS ESPACIOS CURRICULARES:

Se trabajara de forma articulada con el espacio curricular de Taller de Tecnologia de la Educacion,
de la Carrera de Ciencias de la Educacion, permitiendo que los estudiantes en este espacio lleven a cabo una
practica de tutoria online a los estudiantes que cursan el Taller de Tecnologia de la Educacion, especificamente en

la Unidad N°3 “Medios Audiovisuales”, en el disefio de recursos educativos multimediales.
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Esta experiencia de participacion e intervencion tutorial en la practica concreta en un EVEA, les permitira
observar e internalizar desde dentro la funcion del tutor en vistas a resignificar sus propias decisiones para su
sistema de tutoria. A su vez, se les brindara la posibilidad de incursionar en diversos recursos tecnoldgicos digitales

rescatando las potencialidades pedagdgicas, didacticas y comunicacionales como soporte/apoyo a la accion tutorial.

EVALUACION

La reglamentacion de este espacio curricular con modalidad Taller se rige por la Ord. 10-CD/2013.

a- Condicion de Alumno Regular:
La evaluacion del espacio curricular se organiza de acuerdo a lo establecido en la ordenanza 010/13 del

CD de la Fac. de Filosofia y Letras la cual establece en el Anexo I:

-“2. Para alcanzar la condicion de alumno regular, los alumnos deberan cumplircon el80% de asistencia a clase,
el 100% de aprobacion de trabajos practicos, talleres de reflexion grupal, evaluaciones parciales (con las respectivas
instancias de recuperacion) y el 100% de asistencia y aprobacion a las practicas en establecimientos incluida la
produccion requerida, segun establezca cada catedra con la modalidad de Taller, Pasantias y Practica”.

- "3, No existe la condicion de alumno libre, ni tampoco la condicion de alumno no regular en las catedras con
modalidad de Taller, Pasantias y Practicas.”

b- Evaluacion de proceso y resultados:

La evaluacion es de caracter procesual, continua e integradora, y se llevard a cabo mediante la
aprobacion de practicas de aprendizaje que guiaran a los estudiantes en el disefio y planificacion del subsistema
de tutoria y de los avances en la construccion del proyecto del Sistema de Tutoria para una institucion o
programa/proyecto/propuesta educativa determinada. A medida que el Taller avance en el desarrollo tematico, se

presentaran informes de avance, acotados y breves que determinen los pasos hasta el momento definidos.
c- Acreditacion:

Las formas para acreditar la materia son las mismas que se establecen en la mencionada normativa:

6. Los alumnos regulares deberan rendir unexamen integrador enlas instancias que cada catedraasilo establezca
para acreditar el espacio curricular.

7. Las instancias o fechas de los examenes integradores de las catedras con modalidad de Taller, Pasantias y
Prdcticas seran fijados de comun acuerdo con los alumnos interesados en rendir, quienes tendran gue inscribirse
para tal fin con los profesores de las respectivas catedras.

8. La calificacion obtenida por el alumno serd la resultante de la integracion de todas las instancias de evaluacion
que se suceden a lo largo del proceso de ensefianza y aprendizaje.”

Para acreditar la materia hay que aprobar la produccién final consistente en el Disefio de un sistema de
tutoria para una determina institucion o programa/proyecto/propuesta educativa determinada que implemente la

modalidad.
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(*) Escala de calificacién seguiin Ord. 108/10-CS:

ESCALA NUMERICA ESCALA CONCEPTUAL
RESULTADO
NOTA %
0 0%
1 de 1% a 12%
2 de 13% a 24%
NO APROBADO
3 de 25% a 35%
4 de 36% a 47%
5 de 48% a 59%
6 de 60% a 64%
7 de 65% a 74%
APROBADO 8 de 75% a 84%
9 de 85% a 94%
10 de 95% a 100%
BIBLIOGRAFIA GENERAL

= Comellas, Maria Jesus (Coord.) y otras. (2008) Competencias para la accion tutorial. Espaia. Praxis.
= Garcia Aretio, Lorenzo (1999). Fundamento y Componentes de la Educacion a Distancia. Revista

Iberoamericana de Educacion a Distancia. Volumen 2, Nro. 2

= Gutiérrez Pérez, Francisco y Prieto Castillo, Daniel. (1999) La mediacién pedagdgica. Apuntes para una

educacion a distancia alternativa. Bs. As. La crujia.

= Mena, M. Rodriguez, L. Diez, M. (2009) El disefio de proyectos de educacion a distancia. Buenos Aires:
Stella y La Crujia.
= Pagano, Claudia Marisa Los tutores en la educacién a distancia. Un aporte tedrico RUSC. Universities and

Knowledge Society Journal, vol. 4, nim. 2, octubre, 2008, pp. 1-11 Universitat Oberta de Catalunya
Barcelona, Espafia

=  Piriz y Trabaldo. La tutoria en entornos virtuales. Unidad 3. EducaVirtual. (doc pdf)

= Pefa, Teresa Florez (2010) Vistazo a un esquema de gestién en educacion a distancia. UTAL, San Antonio

de los Altos, Venezuela.
=  Prieto Castillo, D. (2012) Propuesta de principios para la tutoria virtual. En: Chasqui. Ecuador.

=  Silva Quiroz, Juan El rol del tutor en los entornos virtuales de aprendizaje Innovacion Educativa, vol. 10,

num. 52, julio-septiembre, 2010, pp. 13-23 Instituto Politécnico Nacional Distrito Federal, México

= Tagua de Pepa, Marcela (2012) Aula sin muros. Un estudio sobre las practicas educativas mediadas por

tecnologias _en un_entorno virtual de aprendizaje. Primera edicion en espafiol en version digital
@LibrosEnRed.
= Valencia, Molina; Serna-Collazos, Andrea y Otros. (2016) Competencias y estandares TIC desde la

dimension pedagdgica: Una perspectiva desde los niveles de apropiacion de las TIC en la practica

educativa docente. Pontificia Universidad Javeriana — Cali.




-2 UNCUYO

L B2 o Hgggisﬂ'%[; CUYO HL EILOSOFIAY LETRAS *2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO®

Valenzuela, Ricardo. (2005) Habilidades para la tutoria a distancia. Cap5. FODEPAL. Universidad
Politécnica de Madrid, Espafia.

Valenzuela, Ricardo. (2006) Los Sistemas Tutoriales en la Educacién a Distancia. Ponencia. Instituto

Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey Universidad Virtual — Escuela de Graduados en
Educacion, México.

Valenzuela, Ricardo; Chacon Fabio y Otros. (2006) Manual para el desarrollo de programas de

EAD.FODEPAL Ponencia realizada para el Seminario Metodologias de la EAD. Universidad Politécnica de
Madrid, Espafia.

Valverde Berrocoso, Jesus y Garrido Arroyo, Maria del Carmen. (2010) La funcion tutorial en entornos
virtuales de aprendizaje: comunicacién y comunidad. REVISTA LATINOAMERICANA DE TECNOLOGIA
EDUCATIVA Volumen 4. Ndmero 1. Facultad de Formacion del Profesorado Departamento de Ciencias de

la Educacion

Weblogia

Barbera, E. (2006) Aportaciones_de la tecnologia a la e-Evaluacion. RED. Revista de Educacion a Distancia.

Consultado en http://www.um.es/ead/red/

Barbera, Elena (2006) Los fundamentos de la tutoria presencial y en linea. En: Educacion en red y tutoria
en linea. México, Universidad Nacional Autonoma de México, Proyecto PAPIME. Consultado en:

http://www.tutoria.unam.mx/EUT2010/memoriaEUT/doc/Losfundamentosteoricosdelatutoriaenlinea. pdf

Martinez, Javier (2004). El papel del tutor en el aprendizaje virtual [articulo en linea]. UOC._
https://www.uoc.edu/dt/20383/index.html

Rodriguez, N. (2014). Evaluacion de las necesidades formativas del tutor de la UNED y deUOC.
EDUTEC, Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 50. de http://edutec.rediris.es/Revelec2/Rev
elec50/n50_Rodriguez.html

Sanchez, c. & Alvarez, m. J. (2013). Las competencias profesionales del tutor virtual ante las tecnologias
emergentes de la sociedad del conocimiento. EDUTEC, Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 44.
Recuperado de
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec44/competencias_profesionales_tutor_virtual.html

Prof. Natalia Encina

PROGRAMA REVISADO

por la Directora del Departamento de Ciencias
de la Educacidn y Formacion Docente
Prof. Maria Eugenia de la Rosa 9



http://www.um.es/ead/red/
http://www.tutoria.unam.mx/EUT2010/memoriaEUT/doc/Losfundamentosteoricosdelatutoriaenlinea.pdf
https://www.uoc.edu/dt/20383/index.html
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Rev
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec44/competencias_profesionales_tutor_virtual.html

