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VISTO

La Resolucion N° 2641-E/2017 del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia, en la que se establece que las instituciones universitarias que deseen ofrecer
carreras de pregrado, grado y posgrado en la modalidad a distancia deben someter su
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) a la evaluacién externa prevista en el
Articulo 44 de la Ley de Educacién Superior, y.

CONSIDERANDO

Que, habiendo transcurrido mas de una década de vigencia de la Resolucién
Ministerial N° 1717/2004, reglamentaria de la Educacién a Distancia, se hacia imperiosa su
revision, a fin de contemplar nuevas situaciones a raiz del desarrollo de las nuevas tecnologias
y establecer un nuevo marco normativo dado el gran crecimiento de esta modalidad, por lo
que el Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia aprueba la Resolucién N° 2641-
E/2017.

Que la mencionada resolucién establece que: una carrera de pregrado, grado
o posgrado es considerada como dictada a distancia cuando la cantidad de horas no
presenciales supera el 50% de la carga horaria total prevista en el respectivo plan de estudios;
que las carreras en las que la cantidad de horas no presenciales se encontrara entre el 30% y
el 50% del total, deberan someter a evaluacion el Sistema Institucional de Educacién a
Distancia; que el Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED) es el conjunto de
acciones, normas, procesos, equipamiento, recursos humanos y didacticos que permiten el
desarrollo de propuestas a distancia; que el proyecto en el que se presenta el SIED debe
incluir la definicién de los fundamentos, criterios y las proposiciones de concreciéon de
propuestas educativas dictadas o a dictarse a distancia.

Que en el Anexo de la Reglamentacién de la Resolucion N° 2641-E/2017 se
establece: “A los efectos de la presente reglamentacién, se entiende por Educacién a
Distancia la opcion pedagdgica y didéctica donde la relacién docente-alumno se encuentra
separada en el tiempo ylo en el espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo, en
el marco de una estrategia pedagdgica integral que utiliza soportes materiales y recursos
tecnoldgicos, tecnologias de la informacién y la comunicacién, disefiados especialmente para
que loslas alumnos/as alcancen los objetivos de la propuesta educativa.”

Que el Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED) es el conjunto de
acciones, normas, procesos, equipamiento, recursos humanos y didacticos que permiten el
desarrollo de propuestas a distancia.

Que el Servicio de Educacion a Distancia e Innovacion Educativa de la
Secretaria Académica de la Universidad Nacional de Cuyo presenta un proyecto de trabajo
respetando los requerimientos y componentes definidos en la citada Resolucién N° 2641-
E/2017 del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia.

Por ello, atento a lo expuesto y en ejercicio de sus atribuciones,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- CREAR EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA
UNIVERSIDAD DE CUYO basado en el proyecto de trabajo presentado por el Servicio
de Educacién a Distancia e Innovacién Educativa (SIED) de la Secretaria Académica
del Rectorado obrante en el Anexo I, que con SESENTA Y SIETE (67) hojas forma parte de la
presente resolucion.
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ARTICULO 2°.- Solicitar al Servicio de Educacién a Distancia e Innovacién Educativa, que en un
plazo no mayor a NOVENTA (90) dias habiles, presente ante el Consejo Superior, las
propuestas de adecuacién, modificacion, eliminacion, creacién, a la normativa vigente, en
funcién de los requerimientos de la Resolucién N° 2641-E/2017 del Ministerio de Educacién,
Cultura, Ciencia y Tecnologia, enfatizando las Ordenanzas Nros. 19/2007-C.S., 75/2016-C.S.,
65/2008-C.S., 10/2013-C.S., 108/2010-C.S., 21/2010-C.S. y 12/2012-C.S.

ARTICULO 3°.- Solicitar la creacién de la Comision de Evaluacion y Certificacion de Calidad de
Educacién a Distancia de la Universidad Nacional de Cuyo, contemplada en el proyecto anexo,
en un plazo no mayor a SESENTA (60) dias habiles.

ARTICULO 4°.- Notificar a los responsables de carreras de pregrado, grado, posgrado, asi como
de cualquier otra actividad de extension que contemple la modalidad presencial (con 30% al
50% de virtualidad) o a distancia, que deberan presentar sus proyectos de acuerdo a los
criterios, procedimientos y estdndares establecidos por el SIED del Servicio de Educacién a
Distancia e Innovacion Educativa para su evaluacion y posterior elevaciéon a CONEAU segln
corresponda.

ARTICULO 5°.- Comuniquese e insértese en el libro de resoluciones.

Dra. Ing. Agr/ Maria Dolores LETTELIER IngAgr
Secfetaria Académica -
Universidad Nacional de Cuyo niversidad Nacional de Cuyo
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1.INTRODUCCION

El Sistema Institucional de Educacién a Distancia, en adelante SIED, de la UNCuyo se pre-
senta de acuerdo a la Resolucion 2641-E/2017 del Ministerio de Educacion y Deportes de la
Nacion, que deja sin efecto la Resolucion N° 1717/2004, y modifica la Resolucion Ministerial
N°160/2011 (reformada parcialmente por su similar N° 2385/2015).

La creacion del Servicio de Educacion a Distancia e Innovacion Educativa en el afio 2007 y
toda la normativa referida a la opcion pedagégica y didactica a distancia de la Universidad
Nacional de Cuyo es anterior a la Resolucion ME 2641-E/2017, por lo que es necesario un
nuevo marco normativo que contemple los requerimientos y componentes establecidos por
dicha resolucion para el Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED).

El SIED seréa de aplicacion a proyectos con modalidad a distancia que incluyen:

a) Carreras de pregrado, grado, ciclos de complementacion curricular o posgrado en los
que la cantidad de horas no presenciales supere el 50% de la carga horaria total pre-
vista en el respectivo plan de estudios.

b) Carreras presenciales de pregrado, grado o posgrado en los que la cantidad de horas
no presenciales se encuentre entre el 30% y el 50% del total.

c) Cualquier actividad formal, no formal o de extensién acreditable por la UNCuyo que se
desarrolle bajo la modalidad de dictado a distancia.

El SIED se crea con el fin de definir la identidad de la UNCuyo frente a los nuevos tiempos
marcados por las tecnologias, la innovacion y la calidad.

Se proponen las pautas y criterios pedagégico-didacticos actuales reconocidos por uni-
versidades nacionales e internacionales para el disefio de propuestas educativas estandari-
zadas con uso de TIC en cualquier modalidad que se aplique. En esa linea de trabajo, este
documento describe un sistema que permita adaptarse a las tendencias futuras, por lo que
las referencias a las tecnologias aplicadas a la educacion actuales forman parte de los anexos.

El marco metodolégico y la estructura de gestién que se proponen son lo suficientemente
flexibles como para aplicar a todas las unidades educativas de la UNCuyo en el proceso de
profundizacion de la opcién pedagdgica y didactica de Educacion a Distancia.

Se define en este contexto como unidad educativa a toda unidad académica, secretaria de
Rectorado, colegio, escuela o instituto dependiente de la UNCuyo que utilice las TIC en sus
propuestas formativas.

Res. N2 4280 7
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Con el SIED comienza en la UNCuyo una nueva etapa de integracion con el mundo educativo
del siglo XXI, que gira alrededor de las posibilidades que ofrecen las TIC Y que intenta apro-
vechar de estas todo su potencial comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, crea-
tivo e innovador, en el marco de una nueva cultura del aprendizaje.

2. OBJETIVOS (Punto 2.1. Resol. 2641/17)

e Disefiar y aplicar el plan de accion del Sistema Institucional de Educacién a Distancia.

e Promover la concientizacion y sensibilizacién de la comunidad respecto ala innovacion
educativa con TIC en distintas modalidades: su importancia y pertinencia.

e Acordar con las unidades educativas los instrumentos necesarios para estandarizar
los procedimientos y actividades relacionados con la Educacién a Distancia incluidos
en el plan de accion del SIED.

¢ Promover proyectos de investigacion y desarrollo dentro de la Educacion a Distancia
y el campo de las TIC que potencien el disefio, desarrollo y evaluacién de propuestas
innovadoras en las unidades educativas.

e Crear un dmbito de investigacion y desarrollo de las TIC para la innovacién educativa.

e Propiciar y fortalecer redes de colaboracién intrainstitucional e interinstitucional a tra-
vés de las TIC.

e Acordar con las unidades educativas los criterios, procedimientos y estandares para
la aprobacion de las carreras de pregrado, grado y posgrado, desarrolladas mediante
la modalidad a distancia, asi como aquellas en las que la cantidad de horas no pre-
senciales se encuentran entre el 30% y el 50% del total.

3. FUNDAMENTACION (Punto 2.1. Resol. 2641/17)

Fundada en el afio 1939, la Universidad Nacional de Cuyo es hoy el mayor centro de educa-
cion superior del Oeste argentino.

Apunta a la construccion de la ciudadania a través de la formacién integral de artistas, docen-
tes, cientificos, profesionales, tecnoldgicos y técnicos que contribuyan a una sociedad mas
justa. Produce, desarrolla, adapta, transfiere e intercambia conocimientos, practicas y tecno-
logias en funcion de las demandas y necesidades sociales.(UNCuyo)
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3.1. Misién y politicas de la UNCuyo

La creacion del SIED favorece el desarrollo de varias lineas del Plan estratégico 2021 de la
Universidad Nacional de Cuyo.

La mision de la UNCuyo incluida en el Plan, expresa los principios fundamentales que rigen
la implementacion de la Educacién a Distancia a través del SIED:

.. Asume a la educacién como bien publico y gratuito, como derecho humano y
como obligacion del Estado y desarrolla politicas con principios de calidad y
pertinencia, que fortalecen la inclusién social, igualdad de oportunidades, Ia in-
tegracion en la diversidad y el respeto por las identidades culturales, en el ejer-
cicio pleno de principios y valores democraticos. (Universidad Nacional de
Cuyo, 2012)

Un fragmento de la segunda linea estratégica del Objetivo | dice: “/a formulacién de una poli-
tica integral de desarrollo territorial de la UNCUYO que atienda a otorgar igualdad de oportu-
nidades a todas las comunidades”. La Educacién a Distancia propende en gran medida al
logro de este objetivo.

llustracion 1. Principios fundamentales de la Educacion a Distancia
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La linea 3 del Objetivo Estratégico Il busca:

Actualizacién y ampliacion de la oferta académica con criterios de pertinencia,
a partir de las demandas y necesidades sociales, incorporando nuevas discipli-
nas y campos de aplicacion, modalidades, sedes, ciclos y mecanismos de arti-
culacioén con otras instituciones de educacion superior.

Ademas, la linea estratégica 12 propone:

Fortalecimiento y diversificaciéon de la modalidad de Educacién a Distancia y
promocion del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto en los ambitos educativos pre-
senciales como virtuales. ‘

Estas dos lineas estratégicas justifican por si solas, la existencia de un Sistema Institucional
de Educacion a Distancia que trabaje en pos de la ejecucién exitosa de las mismas.

3.2. Oferta educativa y alcance del SIED

La oferta educativa de la UNCuyo, que se encuentra distribuida en distintas sedes de la pro-
vincia de Mendoza, estd conformadaen la actualidad —segln consta en su pagina web
(Universidad Nacional de Cuyo)- de la siguiente manera:

Facuitades Institutos Escuelas secundarias
Facultad de Artes y Disefio Inst. Balseiro Colegio Universitario Central - CUC
' Facultad de Cs. Agrarias Inst. Tecnoldgico Universitario - ITU Departamento de Aplicacion Docente -
Facultad de Cs. Aplicadas a la Industria Inst. Universitario de Seguridad Publica DaD
Facuttad de Cs. Econdmicas Escuela de Agricuitura
Facultad de Cs. Exactas y Naturales Escuela de Comercio Martin Zapata
Facultad de Cs. Médicas Escuela de Magisterio
Facultad de Cs. Politicas y Sociales Liceo Agricola y Enoldgico - LAE
- Facuttad de Derecho Escuela primaria
Facuitad de Educacion Escuela Carmen Vera Arenas

' Facultad de Filosofia y Letras
Facultad de Ingenieria
- Facuttad de Odontologia

llustracién 2. Enumeracion de la oferta educativa de la UNCuyo.

Las facultades e institutos ofrecen carreras de pregrado, grado y posgrado.

La UNCuyo cuenta con tres institutos superiores: el Instituto Balseiro, que ofrece maestrias y
carreras de grado en Fisica, en Ingenieria Nuclear, en Ingenieria Mecanica y en Telecomuni-
caciones; el Instituto Tecnolégico Universitario (ITU), que posee seis sedes distribuidas en el
territorio provincial y desarrolla tecnicaturas de nivel superior y carreras de profesionalizacion
de personal de empresas, y el Instituto de Seguridad Publica, que ofrece formacion de grado
en Seguridad y dicta cursos especificos para el abordaje de dicha problematica.
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En el nivel de posgrado, que depende de la Secretaria de Ciencia, Técnica y Posgrados, la
UNCuyo ofrece a los egresados el acceso a una formacién de calidad y excelencia académica
en los diversos campos del conocimiento cientifico. Las propuestas estan distribuidas en: doc-
torados, maestrias y especializaciones. La mayoria de ellas son de modalidad presencial, ex-
cepto casos como la Maestria en Ensefianza en Escenarios Digitales, de la Facultad de Edu-
cacion y la Especializacion en Docencia Universitaria de la Facultad de Filosofia y Letras que
son de modalidad a distancia.

El alcance del SIED no se limita a las actividades virtuales de capacitacion formal de la Uni-
versidad sino que incluye la oferta de capacitacion informal de diversas secretarias o areas.
Actualmente son las siguientes (Universidad Nacional de Cuyo):

Secretarias y Areas de Gestion del Rectorado

e Inclusién Educativa

‘ : , ; i Secretarfa de Relaciones
Secretaria de Extensién Secretaria de Bienestar S;cél;q:‘t‘a;a 1,%??:;?’ Institucionales, Asuntos

) yFosg ) Legales y Administracién
Secretaria de Relaciones ' Secretaria de Desarrollo Secretarfa de Politicas
Internacionales Secretaria de Académica | | |\ i cional y Territorial | | Publicas y Planificacién

~ Areade Secretaria de Secretaria de Informacién Secretarfa Econ6micay de
Politicas Publicas Asuntos globales y Comunicacién Serviclos
Area de Articulacién Social

llustracién 3. Secretarias y areas de gestion del Rectorado.

Desde el punto de vista cuantitativo —y al momento de elaborar este documento— el SIED tiene
el siguiente campo de accion, de acuerdo con las necesidades de sus integrantes:

e 125 carreras

e 91 posgrados

e 15 facultades o institutos

La UNCuyo atiende a 45026 estudiantes, a los que se suman los participantes de las activi-
dades de posgrado —actualizacion, perfeccionamiento o capacitacion—, y las capacitaciones

no formales de todas las unidades educativas.

Res.N9£280 '1
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3.3. Antecedentes y justificacion de la creacion del SIED

El Servicio de Educacién a Distancia e Innovacién Educativa de la UNCuyo inici6 actividades
en el afio 2002, con la finalidad de ampliar y complementar la oferta de pregrado, grado y
posgrado y de extension a diversos sectores de la poblacion, asi como disefiar, desarrollar y
evaluar propuestas educativas innovadoras, en el marco de proyectos de investigacion y
desarrollo de Educacion a Distancia.

Si bien el area de Educacion a Distancia se conforma en ese afio, recién la Ordenanza de
Consejo Superior N°19/2007 institucionaliza el servicio con la creacién de una Comision de
Educacion a Distancia (EAD) integrada por referentes de cada unidad académica.

Durante estos arfios, se avanzé en la aprobacion de la normativa necesaria para encuadrar la
gestion institucional y académica de la opcion pedagégica y didactica de Educacién a Distan-
cia. Asimismo, se incremento el nimero de propuestas educativas que adoptaron diferentes
entornos de aprendizaje como complemento de espacios curriculares en carreras presencia-
les.

Es por ello que frente al avance de las pedagogias emergentes, o modelos educativos que
pretenden ser innovadores al centrarse en el aprendizaje auténomo y constructivo del estu-
diante mediante el uso de las TIC, se requiere crear e implementar el Sistema Institucional de
Educacion a Distancia (SIED), bajo los principios de equidad, innovacién y calidad.

Se pretende promover la cultura de la mejora continua, por lo que se adecuaran y adoptaran
parametros, estandares y/o protocolos de organismos especializados o instituciones educati-
vas que ya los han implementado, para evaluar los diferentes componentes de una propuesta
a distancia y promover la investigacion necesaria para fortalecer la modalidad.

3.4 Estado de situacion TIC (diagnédstico)

A través de la aplicacién de una herramienta de planificacion, la Matriz TIC, se confeccionara
un estado de situacion que identifique las potencialidades, las dificultades y obstaculos para
disefiar e implementar proyectos articulados con las directrices del SIED.

La Matriz TIC, a modo de hoja de ruta de cada unidad educativa, permitira la elaboracion de
un estado de situacion inicial, ademas de orientar el proceso de cambio al mostrar posibles
lineas de accién en funcion de los objetivos definidos.

La matriz se presenta en forma de tabla de doble entrada e identifica un amplio rango de
aspectos a considerar en el desarrollo de un ambiente educativo digital, que se agrupan en
seis como minimo (Lugo, 2011):
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e Gestion y planificacion

e Las TIC en el desarrollo curricular

o Desarrollo profesional de los docentes

e Cultura digital en la unidad educativa

e Recursos e infraestructura de TIC

e Transferencia de la cultura digital a la comunidad (cursos de extensién).

Dentro de estas dimensiones, que también se denominan “puertas de entrada”, se identifica-
ran distintos aspectos o categorias que pueden ser pertinentes para observar y trabajar en las
diferentes unidades educativas. Cada una de estas categorias se encuentra “graduada” de

acuerdo con tres etapas de integracion de las TIC: inicial, intermedia y avanzada.

Matriz de planeamiento TIC

Aspectos

Categorias

Inicial

Intermedio

Avanzado

Gestion y planifica-
cion

Visién

Planificacion

Integracion

Coordinacién

Recursos y equipa-
miento

Politica de uso

TIC y el desarrollo
curricular

Grado de integracion

Transversalidad

Tipos de herramien-
tas

Colaboracion

Procesos cognitivos

Desarrollo profesio-

Niveles de formacion

Oferta de formacion
permanente

Redes y colaboracién

nal de los docentes

Confianza en el uso
pedagdgico. de las
TIC

Apropiacion de los re-
cursos web

Demanda de desa-
rrollo profesional

Cultura digital

Acceso de docentes

Espacio institucional
en la web

Participacion en co-
munidades virtuales

Actitud hacia las TIC
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Localizacion y dispo-

nibilidad
Soporte técnico
Internet
Recursos e infraes- | Software y conteni-
tructura TIC dos digitales

Variedad y actualidad
de dispositivos
Espacios para pro-
duccion de audiovi-
suales

La implementacién de esta herramienta a modo de una hoja de ruta, acompafara en la ela-
boracién del SIED, de cada unidad educativa.

4. MODELO PEDAGOGICO

El modelo pedagdgico que el SIED aplica esta descripto en resoluciones ministeriales, en
ordenanzas del Consejo Superior y en estrategias didacticas desarrolladas por el Servicio de
Educacién a Distancia de la Universidad Nacional de Cuyo a través de los afios.

A continuacién, se citan los ejes principales del modelo pedagdgico a los que se han sumado
algunas ideas actuales que permiten completar la vision del mismo.

Entendemos por Educacién a Distancia a la opcion pedagébgica y didactica
donde la relacién docente- alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en
el espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de
una estrategia pedagogica integral que utiliza soportes materiales y recursos
tecnolégicos, tecnologias de la informacién y la comunicacion, disefiados es-
pecialmente para que los/as alumnos/as alcancen los objetivos de la propuesta
educativa.(Ministerio de Educacion y Deportes, 2017)

La Educacién a Distancia propone formas especificas de mediaciéon de la rela-
cién educativa entre los actos del proceso ensefianza-aprendizaje con referen-
cia a un determinado modelo pedagégico y didactico especifico coherente con
las metas politico-institucionales. La UNCUYQO trabaja a partir de un modelo
pedagdgico-organizacional impregnado por los principios de la calidad acadé-
mica, colaboracién, igualdad de oportunidades, democratizacién del conoci-
miento y desarrollo tecnolégico. (Consejo Superior UNCuyo, 2012)

(...) Modelo pedagdgico presta especial atencion a las estrategias de comuni-
cacion e interaccién, no sélo como formas alternativas de “encuentro entre los

Res. N2 4 2 8 O

10




. UNCUYO | EDUCACION A DISTANCIA
3 oweoio | E INNOVACION EDUCATIVA

WwE# NACIONAL DE CUYO SECRETARIA ACADEMICA

ANEXO |

diferentes actores involucrados en el proceso de ensefianza y de aprendizaje’,
sino también en la necesatria interaccion entre sujetos y contenidos, contenidos
y entorno, y sujetos con el sistema.(Consejo Superior UNCuyo, 2007)

La pagina web de la UNCUVirtual describe el modelo pedagdgico de la siguiente manera:

Nuestro modelo pedagdgico esta construido sobre la base de una concepciéon
de interactividad cognitiva, diferenciada de la mera interactividad instrumental.

Nos situamos en la conviccion de que los medios pueden favorecer la interac-
tividad cognitiva, pero este proceso no se establece por si mismo ni de manera
instrumental. El desafio es disefiar una serie de acciones didacticas, secuen-
ciadas y ordenadas que le permitan al alumno la reconstruccion significativa de
los contenidos en la medida en que va reconstruyendo su mirada del mundo y
de si mismo.(Universidad Nacional de Cuyo)

Por lo tanto, el SIED aplica un modelo pedagégico que se basa en la personalizacién y pro-
pone que los estudiantes desarrollen la habilidad de gestionar su propio aprendizaje. El actor
principal del aprendizaje es el estudiante, con sus necesidades, sus habilidades, sus intere-
ses, su cultura, su motivacion para superarse; todo en un contexto de aprendizaje con aplica-
cién en la realidad.

En torno a esta centralidad giran los demas elementos y participantes de la educacién: el
docente, los recursos, la tecnologia y la institucion. Los ambientes virtuales se convierten en
el escenario de aprendizaje que puede hacerlo posible.

En la Ordenanza 58/2012 se profundiza el concepto de interactividad cognitiva al enunciar las
variables didacticas que la caracterizan.

Los medios pueden favorecer la interactividad cognitiva, pero este proceso no
se establece por si mismo ni de manera instrumental sino que supone la con-
sideracion de las siguientes variables didacticas:

e Graduacién de contenidos de manera clara, sencilla y con significativi-
dad légica, psicolégica y social.

e Desarrollo de procedimientos en el procesamiento de la informacion
que promuevan en el alumno no sélo un saber sino, y fundamental-
mente, un saber hacer con esa informacion.

o Actividades que proporcionen no s6lo la explicacién conceptual y las
relaciones procedimentales: retencién y comprensién de la informacién,
uso activo de la informacién y a distintas formas de representacioén con
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distintos recursos y medios. Esto indica grados crecientes de transfe-
rencia de los contenidos aprendidos a situaciones de la vida cotidiana
o profesional (actividades que trabajen la resolucién de problemas).

e Entornos altamente atractivos que promuevan la motivacién del alumno,
lo que genera mayor posibilidad atencional y una situacion agradable
de interaccion.

e Enfornos de aprendizajes ricos en interacciones, que promuevan y po-
sibiliten el aprendizaje colaborativo.

Si el aprendizaje es concebido como un proceso a través del cual el sujeto construye los
objetos de conocimiento, es importante, entonces, situar el proceso de aprender en relacién
con el proceso de conocer.

4.1. Enseianza, aprendizaje y contenido curricular

Para el analisis del conocimiento se adopta como perspectiva epistemolégica, el enfoque
constructivista. Los estudiantes son agentes activos que estan involucrados en la construc-
cién de su propio aprendizaje, mediante la integracion de nueva informacion a sus estructuras
mentales.

Un entorno constructivista implica el desarrollo de comunidades de aprendizaje integradas por
alumnos y docentes en tareas reales dentro de contextos que se asemejan al mundo del tra-
bajo, asi como acceder a multiples perspectivas para lograr una comprensiéon comin o com-
partida a partir de la colaboracién con los demas. ’

Ser competente en el rol de estudiante digital incluye ser competente social-
mente, es decir, relacionarse con los comparieros con el fin de establecer una
comunidad de aprendizaje mutuamente enriquecedora, ser competente en
aprender tanto individualmente como en grupo, y también asumir una respon-
sabilidad activa en el aprendizaje.(Sancho, 2011)

Otra competencia que debe tener un estudiante a distancia, es la competencia cognitiva, sa-
ber distinguir la informacion y los contenidos que se necesitan de la gran cantidad de informa-
cion y fuentes que estan en todas partes.

El mayor reto para la sociedad del conocimiento es ayudarlo a organizar y gestionar la infor-
macion, a ser capaz de tener ideas creativas y contribuir en la produccién de un nuevo cono-
cimiento. Tal como mencionan Bereiter-Scardamalia (2003), la educacién debe permitir a los
estudiantes participar en la creacién de nuevos conocimientos como algo habitual en sus vi-
das. (Sancho, 2011)
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Se trata de una vision en la que los estudiantes no son simples consumidores de informacion,
sino gue también contribuyen y ayudan a contextualizar el escenario de aprendizaje.

4.2. Estrategias de ensehanza

Dentro de un enfoque cognitivo el docente toma constantemente decisiones, las monitorea y
reajusta sobre la base de sus conocimientos para que el estudiante aprenda. Es el recorrido
metodolégico que propone en funcion de:

e los contenidos establecidos (respetando su logica disciplinar)
e el alumno de acuerdo con un enfoque cognitivo del aprendizaje
e el contexto y las posibilidades de los materiales
En coincidencia con la Ordenanza 58/2012 del Consejo Superior de la UNCuyo:

La ensefianza constituye una intervenciéon ajustada que propone gran interac-
tividad, a través de una secuencia de acciones, entre el contenido y el sujeto
que aprende, con la finalidad de activar procesos cognitivos hasta convertirlos
en habilidades.(Consejo Superior UNCuyo, 2012)

Los profesores virtuales deben disefiar entornos de aprendizaje en los que se integren de
forma adecuada los contenidos, las actividades, los recursos y la comunicacién desde una
perspectiva constructivista a través de experiencias basadas en la interaccion social, la parti-
cipacion activa y los entornos complejos. Cuatro aspectos basicos centran las estrategias de
formacion: la personalizacion, el aprendizaje activo, el aprendizaje colaborativo y el aprendi-
zaje auténomo o autodirigido. '

El rol del profesor tutor es de vital importancia, pues es el encargado de hacer el seguimiento
continuo del desarrollo de las actividades de los estudiantes.

La reflexién constante y la revision durante el desarrollo de los contenidos y actividades a
realizar ayuda a flexibilizar y adaptar la propuesta formativa a las necesidades y potencialida-
des de los participantes.

4.3. Las estrategias de aprendizaje

Entendemos por “estrategia de aprendizaje” el proceso de toma de decisiones, conscientes e
intencionales, en las cuales el alumno elige y recupera, de manera ordenada, los conocimien-
tos que necesita para cumplir determinada demanda pedagégica. (Monereo, 1997)

Constituyen una apuesta a lograr, desde la propuesta de ensefianza, niveles
progresivos de reflexién y autonomia en la apropiacion y transferencia de la
informacién (de la centracion a la descentracion)

Res. N2 4 2 8 O
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Esto significa avanzar, dentro de la propuesta, desde las estrategias que
implican menor esfuerzo cognitivo o “micro estrategias” que se activan ante
problemas o tareas especificas con poco nivel de generalizacién y transferen-
cia (la observacién, el andlisis y la comparacién, la ordenacién y clasifi-
caciobn, la sintesis, la retencién), hacia las “macro estrategias” que implican ele-
vados niveles de transferencia, a través de mecanismos de organizacion de
conocimientos y de regulacion auténoma de los mismos por parte del sujeto
(distintas formas de representacién, de recuperacion de datos, de inter-
pretacion e inferencia, de transferencia, de demostracion y valoracion de
aprendizajes).(Consejo Superior UNCuyo, 2012)

Este modelo educativo se aplica en entornos de aprendizaje digitales estructurados (aulas
virtuales), asi como en entornos socio-comunicativos (videoconferencias, blogs, wikis, foros,
redes sociales). Esta basado en la participacion y en la construccion colectiva del conoci-
miento desde un planteamiento interdisciplinario que atraviesa la experiencia vital de los es-
tudiantes, -tanto formativa como social y laboral.

El aprendizaje es un proceso de formacién de redes de nodos especializados conectados o
fuentes de informacion (Siemens, 2006). Aprender es tomar decisiones, la eleccion de qué
aprender y el significado de la informacion recibida son observados a través de la lente de una
realidad de cambio constante. La creaciéon de redes permite a los estudiantes permanecer
actualizados ante el rapido desarrollo del conocimiento.

Canales
Lenguaje
o e : o Madia

inforng y - Formal Tecnologia

Ecologia del Aprendizaje

Dimensiones
del Aprendizaje
Saber sobre

Saber hacer

sabar ser

Saber donde

Sabeor transformar

M
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4.4. Gestion del tiempo de ensefianza y aprendizaje

Si bien la Educacion a Distancia constituye una modalidad educativa por la cual el proceso
de ensefanza y de aprendizaje se puede desarrollar sin la presencia fisica de profesores y
alumnos, las propuestas para esta modalidad no implican.de ninguna manera la ausencia de
instancias presenciales que sean necesarias para el proceso educativo.

En esta direccion, y por las caracteristicas de la formacion y sus alcances, es que
necesitamos estructurar una relacion entre presencialidad y no presencialidad, entre sincronia
y asincronia, que nos permita saldar satisfactoriamente las situaciones de ensefianza y apren-
dizaje en pos de lograr el perfil de egreso deseado. (Consejo Superior UNCuyo, 2012)

“Las caracteristicas de las TIC por si solas no garantizan el aprendizaje, ya que éste depende,
en primera instancia, de la calidad de la interaccién que el alumno establece tanto con los
contenidos como con las otras personas, profesor y alumnos, en el transcurso de la propuesta
educativa”. (Coll, 2008)

La evaluacioén de la calidad de un proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales
debe considerar tanto los aspectos tecnolégicos como los pedagdgicos o instruccionales de
la interactividad, y debe considerar también el andlisis de las interrelaciones entre los distintos
elementos implicados en cada uno de esos aspectos.

4.5. Las estrategias de evaluacién (Punto 2.9. Resol. 2641/17)

El proceso de evaluacién consiste en evidenciar el proceso que el alumno va
realizando, por lo tanto cuenta con instancias a distancia e instancias presen-
ciales. La evaluacién es parte de la ensefianza y del aprendizaje. Involucra
tanto al docente como a los alumnos, es decir, en la medida que un
sujeto aprende, simultaneamente evalta, discrimina, valora, critica, enjuicia, y
esto es una actitud frente al propio proceso de aprendizaje que se aprende, es
parte del proceso que es continuamente formativo.(Consejo Superior UNCuyo,
2012)

La calidad de las estrategias de evaluacion depende de su grado de pertinencia con el objeto
evaluado, los sujetos involucrados y la situacion en que se ubiquen. En la medida en que el
docente logre centrar mas su atencién en comprender qué y como se esta aprendiendo en
lugar de concentrarse sélo en lo que él ensefia, la evaluacion se convierte en una herramienta
para comprender y aportar en ese proceso

La evaluacion implica fundamentalmente un acto de interpretacion de la informacion vy
de toma de decisiones para la mejora de la ensefianza y del aprendizaje.
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Enla ensefianza virtual, el proceso formativo esta basado en la continua propuesta de tareas
y actividades en el marco de una evaluacién continua que se realiza con soporte de la tec-
nologia..

La evaluacién se puede comprender desde cuatro dimensiones:

En la evaluacion para el aprendizaje, el eje motor principal es la retroalimentacion y el apro-
vechamiento que de esta realizan los estudiantes y los mismos profesores. Lo mas importante
no es la calificacion, sino las devoluciones cualitativas a través de las cuales se brindan
orientaciones respecto de los aciertos, detalles o dificultades que surgen de la lectura/revision
de las producciones.

También podemos hablar de la evaluacion como aprendizaje, en cuanto que se realiza un
andlisis y reflexién de las propias practicas educativas llevadas a cabo por los propios estu-
diantes.

La dinamica reflexiva en el marco de la evaluacion se puede realizar por portfolios, que es un
sistema de evaluacion integrado en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La evaluacion desde el aprendizaje, que conecta de manera significativa el punto de partida
de ese conocimiento, lo que se sabe previamente, con el acto educativo. '

Por ultimo, la evaluacién del aprendizaje, que da como resultado la conformidad a la capa-
cidad de los estudiantes de saber y de ser competentes en un determinado ambito de la so-
ciedad.

Por lo tahto la evaluacion del aprendizaje implica(lbarra Saiz, 201 0):

e Disefiar procedimientos para la evaluacién orientada al aprendizaje de
competencias.

o Utilizar métodos para la evaluacién del trabajo presencial y no presen-
cial del alumnado.

e Utilizar diferentes técnicas de evaluacion

o Evaluar y orientar el desarrollo de las competencias.

e Considerar a los estudiantes como evaluadores de su propio aprendi-
zaje.

El hecho de entender la evaluaciéon como empoderamiento significa que el pa-
pel principal y activo lo tiene el estudiante, por lo tanto el agente de la evalua-
cién no es exclusivamente el profesor. Los estudiantes deben aprender a eva-
luar y mejorar por si mismos sus actuaciones.

Desde esta perspectiva los retos a los que nos debemos enfrentar en la univer-
sidad se caracterizan por:

e 5280
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« Disefiar y desarrollar “tareas auténticas” de evaluacion.
« Promover un aprendizaje estratégico, entendido como aprendizaje permanente y autorregulado.
« Fomentar la participacion e implicacion activa del estudiante en el proceso de evaluacién.

= Favorecer la retroalimentacion prospectiva/proalimentacion para facilitar el aprendizaje autonomo del
estudiante.

llustracién 4. La evaluacion del aprendizaje en la universidad.

La UNCuyo cuenta con normativa que establece los criterios para la evaluacion en todas sus
unidades académicas e institutos.

La Universidad adopta, para su nivel superior de ensefianza, los siguientes regi-
menes de acreditacién y/o promocion: el sistema de acreditacion por examen
final y el sistema de acreditacion sin examen final. En cada situacion, la modali-
dad adoptada debera estar previamente explicitada con claridad en la planifica-
cién del espacio curricular o curso. (Art. 7) (Consejo Superior Universidad
Nacional de Cuyo - OCS 108, 2010)

ARTICULO 8°.- El sistema de acreditacion y/o promocion por examen final re-
quiere que el alumno apruebe una instancia de evaluacioén escrita u oral o una
combinacién de ellas. El examen (escrito, oral, mixto) debe estar diseriado de
manera tal que permita apreciar en sintesis el aprendizaje logrado por el alumno
a lo largo de todo el curso. Tiene que poseer las caracteristicas de validez, per-
tinencia y consistencia.

ARTICULO 9°.- El sistema de acreditacién y/o promocién sin examen final puede
asumir diferentes formas:

(a) Aplicacién de un régimen de evaluaciones parciales cuyas calificaciones se
procesan segun el régimen de promocion por calificacion promedio o de logros
minimos exigidos y debe incluir una instancia de evaluacion integradora.

(b) Adopcion de una modalidad que evalua sobre la base del analisis, interpre-
tacion y apreciacién de registros sistematicos de observaciones efectuadas
por el docente respecto de las conductas, los procesos y las producciones rea-
lizadas por los alumnos en situaciones no puntuales de evaluacion. Este tipo
de evaluacién es continua, de orientacién y guia, acorde con la propuesta de
ensefianza y aprendizaje que se realice. (Consejo Superior Universidad Nacional
de Cuyo - OCS 108, 2010)
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La normativa vigente al momento de presentar el SIED permite realizar recomendaciones a
las unidades educativas respecto a la seleccion de las estrategias innovadoras en los proce-
sos de evaluacion que se encuadran perfectamente.

En el mismo sentido, el SIED Central analiza y consensta con las unidades educativas la
mejor opcién metodolégica que sea factible de implementar. Una de esas opciones es el mo-
delo de la UNED, universidad que a través de los afios ha logrado obtener un proceso efectivo
que pone énfasis en la calidad funcional y la seguridad a lo largo del mismo.

La metodologia para la toma de examenes de la UNED que garantiza un vinculo sincrénico
temporal entre docentes y estudiantes es descripta en el Anexo.

El mayor desafio en la definicion de pautas y protocolos comunes para una evaluacion mo-
derna y superadora es el consenso con todos los actores del SIED.

5.ESTRUCTURAS DE GESTION (Punto 2.2. Resol. 2641/17)

Desde la Universidad Nacional de Cuyo se entiende que la implementacion de ofertas educa-
tivas a distancia debe asegurar no sélo una organizacién académica y administrativa para el
desarrollo, seguimiento, gestion y evaluacién especificas que permitan: identificar la de-
manda, realizar la oferta, implementar la propuesta, sino también acompanar y evaluar, peda-
gogica y administrativamente, el proceso y los resultados de forma flexible, considerando los
actores, los procesos y las dimensiones involucradas en la implementacion. (Consejo
Superior UNCuyo, 2007)

Con ese espiritu se propone una estructura descentralizada, en atencion a los principios de
autonomia y pluralidad de la UNCuyo.

Cada unidad educativa desarrolla su propia estructura organizativa y administrativa, pero
mantiene una estrecha relacion de comunicacion y colaboracion con el SIED Central a través
de sistemas disefiados para tal fin.

5.1. Financiamiento

Por Resolucion N°167/2006 C.S. se aprueba el Programa de Mejoramiento de la Universidad
Nacional de Cuyo, elaborado en el Marco del Contrato Programa Plurianual firmado entre la
Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion, Ciencias y Tecnologia de
la Nacién y la Universidad Nacional de Cuyo, que permitié el financiamiento del Fondo Uni-
versitario para el Desarrollo Nacional y Regional (FUNDAR).

La Ordenanza N°62/2006 C.S. establece la estructura presupuestaria y la incorporacion y dis-
tribucion de los créditos presupuestarios para el Desarrollo del Programa de Mejoramiento de
la Universidad Nacional de Cuyo, en el que se estipula el presupuesto que se le dara a

Res. N2 4 2 8 0
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Educacion a Distancia, que queda consolidado como presupuesto definitivo del Servi-
cio.

A partir del afio 2016 se incorpora un articulo en la Ordenanza de Presupuesto de la Univer-
sidad en el que se establece que un porcentaje del ingreso de las Cooperadoras se afec-
tara a mejoras en la Educacion a Distancia y la Capacitacién Docente y el equipamiento
asociada a la misma. Los fondos correspondientes seran distribuidos por partes iguales entre
las unidades académicas para proyectos aprobados. Segun Ordenanza N°114/2015 C.S. Art.
10; Ordenanza N°86/2017, Art 11 y Ordenanza N°135/17 Art 13.

La normativa mencionada garantiza el financiamiento de las acciones que se ejecutan tanto
desde el SIED-Central como desde los SIED-UE.

Se prevén adecuaciones a medida que las unidades educativas creen sus SIED, para que a
través de protocolos especificos, informen sus necesidades de personal.

5.2. Organigrama SIED Central

El siguiente organigrama representa las funciones minimas necesarias para cumplir con los
objetivos principales del SIED.

Su eficacia se evalla periddicamente para adecuarlo a la demanda de servicios de capacita-
cion y acompanamiento en el disefio de proyectos y materiales didacticos provenientes de las
unidades educativas.

El 4rea de Capacitacion tiene una dinamica diferente a las de Apoyo Técnico y Grupo Inter-
disciplinario. Cuenta con profesores y tutores/dinamizadores que se convocan de acuerdo a
la demanda de cursos relacionados con la modalidad virtual y la innovaciéon educativa con
TIC. Para las primeras acciones del SIED se estima que se necesitaran 4 profesores y 6 tuto-
res con alta dedicacion horaria, pero se podra adecuar a las eventualidades.

La evaluacion y certificacion de calidad estd a cargo de un grupo de referentes designados
por cada unidad educativa y se recomienda que sean remunerados por sus funciones.

19
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e

llustracion 5. Organigrama del SIED Central.

A continuacion se describen los perfiles y funciones del organigrama.

5.2.1. Coordinacion Central del SIED
Perfil

Profesional especializado en EAD y/o con experiencia en la elaboracién, implementacion y
evaluacion de proyectos de innovacién pedagdgica con TIC y en las actividades de desarrollo
de materiales para la modalidad virtual.

Funciones

e Proponer para su aprobacion el plan de accién del Sistema Institucional de Educacion
a Distancia al rector de la Universidad Nacional de Cuyo.

e Concientizar y sensibilizar a la comunidad sobre innovacion educativa con TIC en dis-
tintas modalidades, su importancia y pertinencia.

~
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e Proponer y acordar con las unidades educativas los instrumentos necesarios para es-
tandarizar los procedimientos y actividades relacionados con la Educacion a Distancia.

e Promover proyectos de investigacion y desarrollo dentro de la Educacion a Distancia
y el campo de las TIC que potencien el disefio, desarrollo y evaluacion de propuestas
innovadoras en las unidades educativas.

e Obtener financiamiento externo para la creacién de un centro de investigacion y desa-
rrollo de las TIC para‘la innovacion educativa.

e Propiciar y fortalecer redes de colaboracién intrainstitucional e interinstitucional a tra-
vés de las TIC.

5.2.2. Equipo interdisciplinario
5.2.2.a. Disefio instruccional
Perfil

Pedagogo con experiencia en TIC y modalidad virtual. Licenciado en Ciencias de la Educacion
o graduado de carreras de grado afines.

Funciones

e Proponer los criterios del modelo pedagégico y didactico para la configuracion de am-
bientes digitales educativos.

e Disefiar manuales y protocolos para el procesamiento didactico de materiales media-
dos por TIC orientados a distintas modalidades educativas con normas y estandares
de calidad, de acuerdo con los criterios del modelo pedagdgico y didactico propuesto.

e Evaluar desde la perspectiva pedagogica el disefio instruccional y proponer los ajustes
correspondientes para las propuestas de capacitacién del SIED Central o de las uni-
dades educativas que requieran soporte.

e Participar en las actividades de evaluacion de las propuestas virtuales presentadas por
las unidades educativas previo a la elevacion a CONEAU.

e Colaborar en el disefio de los instrumentos que el area de comunicaciéon del SIED
implemente.

e Participar en reuniones de trabajo del SIED o de las unidades educativas que asi lo
requieran.
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5.2.2.b. Diseno grafico

Perfil

Capacitacién y/o experiencia en disefio digital.
Funciones

e Proponer, modificar y/o disefiar la imagen institucional del SIED Central y de las uni-
dades educativas siguiendo un mismo patrén de la identidad de la Universidad Nacio-
nal de Cuyo.

e Proponer diferentes estilos para la produccion de material didactico en soporte papel
a partir de pautas didacticas y pedagdgicas. (manual de estilo)

e Proponer diferentes estilos y formatos para la produccion de material didactico en dis-
tintos soportes digitales a partir de pautas didacticas y pedagégicas. (manual de estilo)

e Colaborar en el disefio y creaciéon de materiales para las propuestas de capacitacion
del SIED Central y de las unidades educativas que requieran soporte.

e Proponer el disefio grafico de paginas web del SIED.
e Trabajar de manera colaborativa con los miembros del SIED.

e Colaborar en la capacitacion y asesoramiento a docentes en temas de disefio de pro-
puestas pedagdgicas para todas las unidades educativas o en forma personalizada.

e Colaborar en el disefio de los instrumentos que el area de comunicacioén del SIED
implemente.

e Participar de reuniones de trabajo del SIED o de las unidades educativas que asi lo
requieran.

5.2.2.c. Correccion de estilo
Perfil

Licenciado o profesor en Letras o titulo afin con experiencia en la correccion de estilo de
materiales didacticos, libros y/o tesis de grado o posgrado.

Funciones:

e Acordar y definir pautas generales con la coordinacion del SIED y los integrantes del
equipo interdisciplinario respecto al estilo de los materiales.

22
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e Redactar y mantener actualizado el manual de estilo de escritura de los materiales
elaborados por los profesores contenidistas del SIED Central y de las unidades edu-
cativas.

e Capacitacion y difusiéon de las normas de estilo.

e Corregir los materiales didacticos mediados por TIC de acuerdo a pautas didacticas
pedagdgicas para el SIED Central y las unidades educativas que lo requieran.

e Participar de reuniones de trabajo del SIED o de las unidades educativas que asi lo
requieran.

5.2.4. Gestion administrativa
Perfil

Profesional de pregrado o superior con soélidos conocimientos de los procedimientos adminis-
trativos y legales (redaccion de resoluciones, llamados a concursos) de la Universidad Na-
cional de Cuyo y manejo fluido de herramientas de oficina y TIC.

Funciones
e Procesar toda la documentacion del SIED a través del sistema ComDoc de la UNCuyo.

e Redactar documentos relacionados con la gestion del SIED solicitados por la coordi-
nacion.

e Colaborar en la redaccion de resoluciones, circulares, llamados a concursos, licitacio-
nes u otros instrumentos oficiales que requiera la coordinacion.

e Elaborar las actas de las reuniones de trabajo que la coordinacién del SIED organice.

e Buscar, inventariar y mantener actualizada la legislacion de la UNCuyo, y la provincial,
nacional e internacional relacionada con las actividades del SIED.

5.2.5. Capacitacion

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia Central sera responsable de los procesos
de disefio y desarrollo de instancias de capacitacion para los actores involucrados en el pro-
yecto con el objetivo de aunar criterios y metodologias de trabajo sobre: los entornos virtuales
de aprendizaje, produccion de materiales, seguimiento tutorial y evaluacion, y gestion de las
propuestas virtuales.

Las propuestas de capacitacion seran desarrolladas por profesores contenidistas (o autores)
y tutores disciplinares y/o dinamizadores cuyos perfiles se describen en los puntos 5.2.4 y
5.2.5. respectivamente.
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5.2.6. Apoyo técnico

5.2.6.a. Administracion de plataformas

Mision

Instalar, personalizar y mantener operativas las aulas virtuales siguiendo criterios de calidad
con relacion a espacio, rendimiento, disponibilidad y seguridad, entre otros.

Funciones

e Instalar y mantener técnicamente los campus virtuales garantizando el espacio sufi-
ciente para el almacenamiento de los materiales, un tiempo de respuesta adecuado
(velocidad) y la disponibilidad permanente para los usuarios del mismo.

e Administrar los usuarios de la plataforma en sus distintos perfiles (docentes, tutores,
estudiantes) en lo que respecta al ingreso, permanencia, certificacion y salida del en-
torno en completa coordinacion con la Unidad de Gestién Administrativa y Académica.

e Instalar y controlar los sistemas de seguridad que protegen los campus virtuales.

5.2.6.b. Programacion
Mision

Programar aplicaciones para la difusion de las actividades del SIED Central y objetos de
aprendizaje de materiales didacticos.

Funciones

e Desarrollar paginas web de acuerdo con las necesidades que la Coordinacién del
SIED-Central solicite.

e Investigary difundir tecnologias que favorezcan el desarrolio de objetos de aprendizaje
innovadores de aplicacion en cualquier propuesta virtual.

e Participar en las acciones y capacitaciones referidas a la integracion de plataformas
con sistemas de informacién institucionales (Guarani). ’

5.2.6.c. Comunicacion/Community Management
Misién

Difusion de acciones, avances, resultados de la Coordinacién del SIED-Central y los SIED-
UE, con estrategias de comunicacion social innovadoras, que contribuyan al fortalecimiento
del reconocimiento social y académico de la Educacién a Distancia y las TIC.

w1280 ©
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Perfil
Comunicador social con experiencia en redes sociales. Experiencia docente: deseable.
Funciones
e Disefar la estrategia comunicacional de la Coordinacién del SIED-Central.
e Crear y gestionar contenidos relacionados con las acciones del SIED-Central.

e Comunicacion con diversos actores que interactuan con el SIED: la comunidad edu-
cativa y sus autoridades y las personas interesadas en las propuestas virtuales de la
UNCuyo. Establecer dialogos bidireccionales, crear audiencias, humanizar la marca y
generar valor.

e Monitorizacion de parametros de la analitica de la estrategia comunicativa.

e Colaborar con los profesores que requieran asistencia para el disefio de estrategias
comunicativas innovadoras para la virtualidad, cuando la Coordinacion del SIED-Cen-
tral lo considere pertinente.

e Colaborar en las instancias de capacitacion.

e Colaborar en la planificacion de acciones de promocién-venta digital de servicios edu-
cativos virtuales.

e Participar en las reuniones del SIED-Central cuando se lo convoque.
5.3. Organigrama SIED de las unidades educativas (UE)

Para las unidades educativas se presenta un organigrama general que parte de la autoridad
maxima de cada una. Por ejemplo, en el caso de carreras de grado, la autoridad maxima es
el decano, en el Instituto Tecnologico Universitario o colegios universitarios, es el director; en
una secretaria, es el secretario.

Con el mismo criterio, para contar con una estructura estandar que se adecue a todas las UE
se ha definido la funcién del coordinador de Propuesta Virtual que puede ser un director o
coordinador de carrera de grado, pregrado, posgrado u otros cargos que representen la au-
toridad sobre la oferta educativa virtual.

A continuacién se ilustra la estructura minima recomendada dentro de una UE que permita
desarrollar propuestas virtuales o actividades de innovacién educativa con TIC en forma con-
tinua.

-
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llustracion 6. Organigrama del SIED de las Unidades Educativas (UE).

5.3.1. Coordinacion del SIED-UE

Perfil

Profesional formado o especializado en Educacion a Distancia y Tecnologia Educativa con
experiencia en la elaboracién, implementacion y evaluacién de proyectos de innovacion pe-
dagdgica y en las actividades relacionadas con materiales elaborados en el marco de la mo-
dalidad con énfasis en TIC.

Funciones

Res. N¢ 4 2 8 0

Coordinar la gestion de la Educacion a Distancia en el interior de la unidad educativa,
articulando con sus componentes administrativos, pedagagicos, de vinculacién con el
medio y con el SIED-Central. '

Disefiar, en forma conjunta con los responsables de la UE, el sistema de gestion y
administraciéon de la modalidad, teniendo en cuenta la normativa y las recomendacio-
nes del SIED-Central de la UNCuyo y las caracteristicas propias de la UE.

26




£ UNCUYO | EDUCACION A DISTANCIA
Gy UNVERSTOAD E INNOVACION EDUCATIVA

"S%F NACIONAL DE CUYO

SECRETARIA ACADEMICA

ANEXO |

e Acordar el plan de accién de la UE en el seno del Comité Asesor del SIED-UE de
acuerdo con las pautas y criterios estipulados en las normativas vigentes.

e Difundir y aplicar los criterios, pautas y orientaciones generales compartidos por el
SIED-Central con los actores involucrados en la implementaciéon de cada propuesta
virtual.

e Coordinar, difundir y supervisar instancias de capacitacion, perfeccionamiento y actua-
lizacion con los distintos actores que participan en actividades relacionadas con la mo-
dalidad virtual: profesores contenidistas, tutores disciplinares, tutores no disciplinares,
responsables administrativos y soportes técnicos.

e Participar en reuniones de trabajo del SIED-Central.

e Conformar equipos de trabajo interdisciplinarios para el disefio, desarrollo y ejecucion
de las propuestas de Educacion a Distancia.

e Coordinar las actividades del personal a cargo, evaluar resultados y aplicar los cam-
bios necesarios.

e Establecer indicadores de control de calidad de la gestion.

e Establecer indicadores de control de gestion para la administracion del sistema de
acuerdo con lo establecido por las normas superiores.

5.3.2. Comision Asesora

Su mision es garantizar la calidad didactica y tecnolégica en las etapas de disefio, desarrollo
y evaluacién de las propuestas virtuales, en términos de pertinencia a la demanda existente,
adecuacion a las caracteristicas de la poblacién objetivo, actualizacién disciplinar y didactica
del plantel docente; la significatividad epistémica, psicolégica y social de los cursos virtuales,
correccién en el manejo administrativo y contable y adecuacién de los perfiles correspondien-
tes a los distintos actores involucrados en los proyectos.

5.3.3. Coordinacion de propuesta virtual
Perfil

El coordinador de la propuesta virtual —carrera, curso, entre otras opciones— no pertenece a
la estructura al SIED de una UE, pero si interactia con la Coordinacién de la misma. Su perfil
depende de la propuesta educativa que se desarrolle.
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Funciones

e Disefiar, coordinar, supervisar y evaluar la gestiéon de la propuesta en todos sus com-
ponentes y dimensiones de acuerdo con las decisiones emanadas de la autoridad ma-
xima de la UE y la Coordinacién del SIED-UE con su Comision Asesora.

5.3.4. Profesores contenidistas/autores
Mision

Desarrollar los contenidos de los materiales de aprendizaje, segun pautas y criterios derivados
del modelo pedagégico del proyecto.

Perfil

Especialistas por cada propuesta educativa, idéneo en los contenidos conceptuales y proce-
dimentales del area de conocimiento. Es el experto en contenido y el encargado de mediar y
mediatizar los conocimientos que constituyen el objeto de aprendizaje del curso.

Se recomienda a los docentes tomar las capacitaciones oficiales del SIED-Central, y las de
otras universidades y organismos reconocidos seleccionadas a tal fin, antes y durante los
procesos de produccion de contenidos, materiales y tutoria para la modalidad a distancia.

Funciones

e Desarrollar los materiales en funcion de los documentos e instructivos elaborados por
el SIED-Central.

e Colaborar en la validacion de los materiales producidos y someterlos a evaluacion del
equipo interdisciplinario del SIED-Central para la certificacion de calidad.

e Informar al coordinador de la propuesta virtual el estado de situacién o grado de
avance en que se encuentra cada vez que se lo requiera o en determinados plazos
prefijados.

e Coordinar con el equipo interdisciplinario permanente lo referido a desarrolio de mate-
riales, sistemas de tutorias, administracion de estudiantes.

e Redactar instructivos para el desarrollo de las actividades de los tutores disciplinares.

e Disefar las evaluaciones finales, corregir e informarlas a través los medios preesta-
blecidos por la UE.

e Participar activamente en los procesos de evaluacion —internos y del SIED-Central-
de la calidad de la propuesta educativa.
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e Participar en un minimo de capacitaciones anuales en temas de TIC, tecnologia edu-
cativa, innovacion educativa o temas afines.

5.3.5. Tutores disciplinares
Misién

Gestionar didactica y administrativamente el trabajo tutorial de los grupos asignados, consi-
derando las caracteristicas especificas del estudiante y promoviendo la autonomia en su
aprendizaje.

Perfil

Docente con conocimiento en procesos de acompafiamiento y tutoria de alumnos, seleccio-
nado de acuerdo con las caracteristicas de la propuesta. Debera tener dominio de las TIC y
estar capacitado en Educacién a Distancia. Habra un profesor tutor disciplinar por cada 20
estudiantes y tendra que trasladarse a los distintos centros asociados donde se desarrollen
las tutorias presenciales, las tutorias en linea (asincrénicas o sincrénicas) o guardias telefoni-
cas.

La combinacion de las clases de tutorias y las modalidades de desempefo dependera de las
demandas del programa de formacién, de los lineamientos que el equipo de gestion del mismo
plantee, de la disponibilidad tecnolégica de la institucién y, fundamentalmente, de los requeri-
mientos que la poblacién objetivo vaya planteando en el desarrollo de la propuesta. (Consejo
Superior UNCuyo, 2012)

Funciones
e Acordar con el equipo interdisciplinario permanente respecto del siste‘ma de tutoria.
e Organizar y planificar el trabajo tutorial.
e Mantener un contacto constante y fluido con cada uno de los estudiantes.

e Registrar las instancias y resultados de la evaluacién continua de cada estudiante para
favorecer el seguimiento de la propuesta didactica por parte del profesor tutor.

e Participar activamente en los procesos de evaluacién de la calidad de la propuesta
educativa.

5.3.6. Tutores no disciplinares

Las funciones de los tutores no disciplinares o generalistas, de apoyo en el uso de las plata-
formas, TIC y de atencién psicopedagégica seran desarrolladas por el personal de cada centro
asociado que en la actualidad desemperie tareas similares. Se prevén capacitaciones espe-
cificas para esos tutores.
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Figura 7. Relacion entre los principales actores de la gestion de una propuesta virtual

5.3.7. Gestion administrativa

El apoyo administrativo que figura en el organigrama propuesto tendra la funcion de gestionar
las actividades e inquietudes que emanen exclusivamente de la modalidad virtual formal.
Por ejemplo, la confeccion de credenciales o tarjetas magnéticas para cada estudiante (ver
detalles en el capitulo de evaluacion de los aprendizajes), las solicitudes de recursos a la
maxima autoridad de la UE, gestion de aulas fisicas para los exdmenes o las tutorias presen-
ciales, la redaccion de las actas de las reuniones del Comité Asesor, entre otros.

Perfil
Personal de apoyo administrativo con manejo fluido de herramientas de oficina y TIC.
Funciones

e Asistir en los procesos administrativos que la coordinacion del SIED-UE requiera.
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e Contrastar permanentemente el estado (activo o pasivo) de los estudiantes de cada

aula virtual con las bases de datos de los sistemas de informacién de la UE —por ejem-

plo

Guarani—, hasta tanto exista una conexion automatica de las plataformas y los

sistemas de gestién académica, de acuerdo con las condiciones y metodologias esta-
blecidas en la normativa institucional de cada UE.

e Verificar que los profesores registren todas las instancias evaluativas de los estudian-

tes

segun la normativa de evaluacién institucional.

e Colaborar y participar en todo el proceso de examenes:

>

Gestionar los espacios fisicos para los examenes finales de acuerdo con las ins-
cripciones de los estudiantes.

En el caso de examenes escritos, verificar que los profesores hayan entregado los
examenes para fotocopiar o imprimir en el momento en que el estudiante se pre-
senta (ver 4.5. de este documento).

Emitir los listados de control y todo material necesario para cada mesa examina-
dora en cada centro asociado.

Asegurar que los examenes correspondientes a cada centro asociado lleguen a
los profesores después de la evaluacion, tanto de espacios curriculares como de
Cursos u otros, para su correccion.

Verificar que las notas hayan sido registradas en tiempo y forma por cada profesor
de acuerdo con las pautas establecidas por cada unidad educativa.

e Mantener contacto permanente con las areas involucradas en la gestion de las pro-

puestas virtuales, seguin corresponda (seccion alumnos, cobranzas, encargadas de
cursos de posgrado).

5.3.8. Disefio instruccional

Mision

Proponer adecuaciones al modelo pedagégico y didactico del SIED-UE de acuerdo con los
destinatarios de los materiales de aprendizaje y las caracteristicas, profundidad y alcance de
los contenidos, a fin de realizar el procesamiento didactico de los mismos.

Funciones

e Acordar con el SIED-Central, criterios didacticos y una metodologia de trabajo en el
procesamiento de los materiales pautados en el SIED-UE.

Res. N¢ 4 2 8 0 4



5.3.9.

Perfil

UNCUYO EDUCACION A DISTANCIA
UNIVERSIDAD E INNOVACION EDUCATIVA

o2 NACIONAL DE CUYO

SECRETARIA ACADEMICA

ANEXO |

Convocar y asistir a reuniones con los profesores contenidistas para difundir y refle-
xionar sobre las diferentes estrategias de ensefianza y aprendizaje y de evaluacion en
funcion del destinatario del material y de las caracteristicas y enfoques de los saberes
y el objeto de la ensefianza, acordadas con el SIED-Central.

Evaluar desde la perspectiva pedagdgica los materiales y proponer los ajustes perti-
nentes.

Disefo grafico

Capacitacion / experiencia en disefio digital.

Funciones

5.3.10.

Perfil

Acordar e implementar las pautas y criterios establecido por parte del SIED-Central y
de la UE respecto del disefio de materiales (manual de estilo o instructivo propio).

Colaborar en la elaboracién y disefar objetos digitales para incluir en los materiales
didacticos.

Trabajar de manera colaborativa con los miembros del SIED-Central y el SIED-UE.
Proponer alternativas de disefio de acuerdo con las propuestas pedagégicas.
Participar en reuniones de trabajo con el SIED-Central y el SIED-UE.

Correccion de estilo

Licenciado/a o profesor/a en Letras o titulo afin con experiencia en la correccion de estilo de

materiales didacticos, libros y/o tesis de grado o posgrado.

Funciones

5.3.11.

Acordar e implementar las pautas y criterios establecido por parte del SIED-Central y
de la UE respecto al estilo de escritura de materiales (manual de estilo o instructivo

propio).
Capacitacion y difusion de las normas de estilo.

Corregir el estilo de los materiales de acuerdo con pautas didacticas pedagdgicas y el
manual de estilo.

Administracién de plataformas
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Mismo perfil que el descripto en 5.2.6.a.

6. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO (Punto 2.7. Resol. 2641/17)

La Coordinacion de TIC lleva adelante la produccion de politicas, estrategias y para la comu-
nidad universitaria en lo referido a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Promueve la innovacién y calidad sustentable de sus productos y procesos, la capacitacion
continua, la inclusién y el acceso y transferencia tecnolégicos en el marco de la planificacion
universitaria.

Los servicios que ofrece a toda la comunidad de la UNCuyo son:

Conectividad a redes intranet e internet

Disefio de redes de area local

Gestidn de servidores de red

Instalacién, actualizacién y mantenimiento del software, hardware y servicios
Sistemas de comunicaciones de voz (telefonia tradicional y celulares)
Compra de bienes e insumos Tl

Stock de insumos Tl

Soporte técnico multimedia

Desarrollo y mantenimiento del plan Tl universitario

Sistemas de gestion (SIU Guarani)

La Coordinacion TIC es la que provee el servicio de servidores al SIED-Central y a los SIED-
UE que no dispongan de condiciones suficientes de equipamiento y/o de administracion de
plataformas.

Al momento de la redaccién de este documento, el servidor disponible para el SIED tiene las
siguientes caracteristicas:

2

2,4 GHz. Escalable a 4 nlcleos segin demanda

-
//Z 1 GB. Escalable a 8 segun necesidad

5 GB escalable a 100 GB segun necesidad

La disponibilidad esta asegurada 24/7/365.

La infraestructura de la Universidad Nacional de Cuyo es suficiente para desarrollar las acti-
vidades presenciales de las propuestas virtuales en el ambito de la provincia de Mendoza,
area geografica que en una primera etapa sera el alcance de la modalidad.
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La UNCuyo dispone de 6 sedes del Instituto Tecnolégico Universitario distribuidas en el terri-
torio provincial que cuentan con espacio fisico para el personal administrativo, académico y
técnico, por lo que se pueden realizar actividades presenciales tanto tendientes al apoyo tec-
nolégico y didactico de los estudiantes. Todas tienen espacio y disponibilidad para las tutorias
presenciales, con equipos multimedia.

LLas sedes son las siguientes:

Mendoza

Sede Central — Facultad de Ingenieria — UNCuyo
Campus UNCuyo - Parque General San Martin
Ciudad de Mendoza - Mendoza

Tel.: +54 0261 5164311/ 261 4704578 / 261 5167108
itu@itu.uncu.edu.ar

Sede Campus TIC

Parque General San Martin - Lencinas s/n
Ciudad de Mendoza - Mendoza

Tel.: +54 0261 4250771

redes@itu.uncu.edu.ar

Lujan de Cuyo

Sede Facultad Ciencias Agrarias - UNCuyo
Almirante Brown 500 - Chacras de Coria - Mendoza
Tel.: +54 0261 496 3985/6

infolujan@itu.uncu.edu.ar

Este

Sede Rivadavia

José Hernandez 210 - Rivadavia - Mendoza
Tel.: +54 0263 4443857 -
gdicesare@itu.uncu.edu.ar

Subsede San Martin

Avellaneda y Bailen — San Martin — Mendoza
Tel.: +54 9 261 5 165 641

frodas@itu.uncu.edu.ar

Valle de Uco

Sede Tunuyan
Alem y Sarmiento - Tunuyan - Mendoza
Tel.: +54 02622 422011

arocha@itu.uncu.edu.ar

Sur

Sede General Alvear
Chapeaurouge 163 - General Alvear - Mendoza
Tel.: +54 02625 425933 ’

itu@alvear.uncu.edu.ar

Subsede San Rafael

Bernardo de Irigoyen 343 - San Rafael - Mendoza
Tel.: +54 0260 4426151

srafael@itu.uncu.edu.ar

Res. N2 4280
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Es importante destacar la figura de los responsables de apoyo académico (tutores generalis-
tas), que también tiene su propio espacio fisico asignado para la atencién personalizada de
los estudiantes en cada una de las sedes.

La Facultad de Ciencias Economicas y la de Ciencias Aplicadas a la Industria ubicadas en el
departamento de San Rafael cuentan con espacio fisico y servicios tecnolégicos que comple-
mentan la infraestructura disponible de centros asociados.

Los componentes de esta infraestructura no responden exactamente a la definicion de Cen-
tros de Apoyo brindada por la Resolucion 2641-E/2017, sino a la figura de centro asociado
como lo concibe la UNED. Para ello existe un sistema de comunicacion eficiente y flexible,
que permite utilizar las sedes para las actividades que la modalidad ofrece durante los prime-
ros afos, destinados a la consolidacion de la modalidad de Educacion a Distancia. (Punto
2.10. Resol. 2641/17)

7. TRABAJO MULTIDISCIPLINAR: PEDAGOGIA, COMUNICACION Y
TECNOLOGIA (Punto 2.4. Resol. 2641/17)

La educacién a distancia se basa en un didlogo didactico mediado entre do-
centes de una institucién y los estudiantes que, ubicados en espacio diferente
al de aquellos, aprenden de manera independiente o grupal. (Garcia Aretio,
2014).

Los cuatro componentes esenciales en todo programa a distancia son: docencia (institucion),
aprendizaje (estudiantes), materiales (contenidos) y comunicacion (vias y canales). Y entre
esos cuatro componentes se ubica el didlogo didactico y mediado, ya que solo en situaciones
especificas ese dialogo llega a ser directo y presencial. ‘

Entendemos que las tecnologias de la comunicacién y de la informaciéon hacen posible el
acceso a la virtualidad, pero mas alla de ello lo importante es que estan creando escenarios
con nuevos modos de relacion, por ende un espacio de interactividad y comunicacion, no sélo
de forma instrumental o tecnoldgica sino personal, intersubjetiva, relacional y cognitiva.

Con las TIC o herramientas tecnoldgicas los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) se han
convertido en espacios de disefio e implementacion de esos escenarios.

Sin embargo, los EVA por si mismos no son garantia de aprendizaje. Son poderosos instru-
mentos, recursos, que deben estar enmarcados en un adecuado disefio instruccional para
que resulten capaces de generar ese aprendizaje.

(Coll, 2008) plantea el concepto de "disefio tecnoinstruccional o tecnopedagégico”, y hace
referencia a que en el proceso de disefio instruccional en la formacion virtual se vinculan de
forma indisociable dos dimensiones:
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o Dimension tecnolégica. Supone la seleccion de las herramientas tecnologi-
cas adecuadas al proceso formativo que se desea realizar, analizando sus
posibilidades y limitaciones, tales como la plataforma virtual, las aplicaciones de
software, los recursos multimedia, etc.

« Dimension pedagégica. Precisa del conocimiento de las caracteristicas de
los destinatarios, andlisis de los objetivos y/o competencias de la formacion virtual,
desarrollo e implementacion de los contenidos, planificaciéon de las actividades,
con orientaciones y sugerencias sobre el uso de las herramientas tecnologicas en
el desarrollo de las actividades, y la preparacion de un plan de evaluacién de los
procesos y de los resultados.

La potencialidad tecnoldgica de los recursos siempre sera evaluada a partir de necesidades
pedagégicas (caracteristicas, objetivos planteados, momento, etc.).

Para la planificacién de un curso o espacio curricular en Educacién a Distancia es necesario
tener en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, determinar los objetivos de aprendi-
zaje/competencias, qué se quiere ensefiar (informacién/contenidos) y como hacerlo (lengua-
jes/codigos de presentacion/actividades) o como se realizara dicho proceso de ensefianza-
aprendizaje (en qué tipo de entorno se desarrollara), y determinar si al final de la instruccion
se alcanzé la meta de aprendizaje. Sobre esa base la formacion se seguird implementando,
se modificara o cambiara completamente, todo con el fin de garantizar la calidad educativa.

7.1. Diseio instruccional

La interactividad del medio por si mismo no aségura situaciones exitosas
de aprendizaje, sino el uso correcto de la tecnologia para propiciar interaccio-
nes que promuevan la construccién del conocimiento. Su uso correcto tiene
que ver con un disefio psicopedagdgico bien definido que guie las interac-
ciones educativas y oriente el andlisis de los patrones de comunicacion edu-
cativa que se llevan a cabo a través de las herramientas tecnolégicas (Coll
C.y., 2001)

Es decir, que contemple tanto la forma en que se llevan a cabo los
intercambios comunicativos entre los elementos del triangulo interactivo, a lo
que llamamos “interaccion”, como las posibilidades de generar dicha in-
teraccion que ofrecen las herramientas tecnoldgicas, que llamamos “interacti-
vidad”y un anélisis de las relaciones educativas que se generan como producto
de la conjuncién de ambas en el proceso ensefianza-aprendizaje.(Peralta
Caballero & Diaz Barriga Arceo)
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La interactividad hace referencia a la accion reciproca, a la confrontacion directa del estu-
diante con el material o dispositivo que vehiculiza el contenido de aprendizaje. Una buena
interactividad se ve favorecida por:

o Disefo didactico y tecnoldgico adecuado

e Guia y orientacion permanentes

e Informacion necesaria y suficiente a disposicion
e Buena conectividad

e Retroalimentacion continua

La existencia de un disefio grafico que torne amigable el intercambio, la legibilidad de la infor-
macién, una navegacion funcional y flexible —en el caso de los materiales multimediales—,
entre otros, son criterios que favorecen la interactividad.

Los materiales digitales hipertextuales tienen ventajas sobre el material
no digital y no hipertextual. Su capacidad para enlazar informacion, la posi-
bilidad de proporcionar diferentes rutas de navegacion y lectura, y la
posibilidad de incorporar diferentes medios multimedia posibilitan un
entorno rico en informacién que puede redundar en una mayor calidad
en el aprendizaje del estudiante (Barbera, 2004).

Siguiendo a Cabero (2001, p. 373), quien de modo general considera que
los materiales en red “deben ser disefiados no centrandonos exclusivamente
en la organizacion de la informacién, sino que deben propiciar la creacion
de entornos de reflexion para el estudiante, contemplando la posibilidad de
enfatizar la complejidad‘ de todo proceso, potenciando el desarrollo del pen-
samiento critico donde el sujeto deba adoptar decisiones para la construc-
cién de su propio itinerario comunicativo y favoreciendo al mismo tiempo la
participacion de los estudiantes en la comprension de la resolucion de pro-
blemas.

El disefio instruccional pasa por las siguientes fases:

o Andlisis: del estudiantado, el contenido y el entorno, cuyo resultado sera la descrip-
cién de una situacion y sus necesidades formativas.

o Disefo: se desarrolla un programa del espacio curricular considerando el enfoque pe-
dagdgico y el modo de secuenciar y organizar el contenido. '

o Desarrollo: es la producciéon de los contenidos y materiales de aprendizaje basados
en la fase de disefio.

« Implementacién: ejecucién y puesta en practica de la accion formativa.
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« Evaluacién: se mide la eficacia y eficiencia de la formacion llevada a cabo.

Es un proceso de disefio instruccional interactivo, en donde los resultados de la evaluacién
formativa de cada fase pueden conducir al disefiador instruccional de regreso a cualquiera de
las fases previas. El producto final de una fase es el producto de inicio de la siguiente.

El disefio instruccional completo estara a cargo de un profesor. El tutor desempefiara la fun-
cion de acompafamiento de los estudiantes y sera el nexo entre los estudiantes y el profesor.
Tanto las e-actividades como las actividades presenciales seran disefiadas por el profesor y
quedara a su criterio el nivel de participacién del tutor en esa tarea.

Se espera que el tutor sea experto en la disciplina del espacio curricular para poder interactuar
fluidamente con el profesor, llevar a cabo las actividades practicas presenciales y realizar la
evaluacion continua.

7.2. Proceso de produccion de materiales

En el proceso de desarrollo de materiales didacticos se consideran cuatro escenarios
(Calderone, 2016):

Contextual, pedagégico-diddctico, comunicacional y tecnologico

A. En el escenario contextual se incluye una visién global e interdisciplinaria de
la situacion, orientada a determinar la necesidad educativa, a definir el perfil de
los destinatarios, establecer los objetivos y evaluar los recursos humanos, econémicos
y tecnoldgicos con los que se cuenta y/o necesitan.

B. En el escenario pedagdgico-didactico se trabaja en las decisiones que orientan el di-
sefio del material, de modo que refleje la intencionalidad pedagdgica:

1) Desarrollo y organizacion de contenidos textuales especificos (médulos de
aprendizaje, bloques tematicos, unidades didacticas).

2) Determinacion de contenidos graficos necesarios (imagenes, gréaficos, mapas, en-
tre otros).

3) Determinacion y desarrollo de actividades.

4) Determinacion y desarrollo de evaluaciones.

5) Determinacion, seleccién o desarrollo de materiales complementarios (glosa-
rio, enlaces externos, etcétera).

6) Desarrollo de material de presentacion y ayuda.

7) Correccion ortogréfica y de estilo.
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C. En el escenario comunicacional se involucran todas las acciones necesarias para
estructurar y presentar los contenidos de un modo tal que pueda ser comprendidos e
internalizados en forma efectiva por el destinatario:

1) Disefio y sistematizacion general.

2) Definicién del o los medios apropiados para la materializacion del producto y/o sus
elementos constitutivos.

3) Produccién del guién técnico o mapa del material.

4) Disefio de los contenidos textuales.

5) Disefio de material grafico: mapas, cuadros, esquemas, etc.

6) Seleccion, edicidn y/o produccién original de fotografias.

7) Seleccion, edicion y/o produccion original de sonidos: musica, voz en off, etc.

8) Seleccion, edicion y/o produccion original de material audiovisual y/o multimedial,
animaciones, videos, entre otros.

D. En el escenario tecnolégico se retinen los procesos tecnoldgicos necesarios para la

produccién del material didactico:

1) Asesoramiento general del area en los aspectos propios de las tecnologias perti-
nentes y/o posibles.

2) Programacioén y desarrollo de interfase.

3) Adecuacion a los estandares de distribucién: accesibilidad, interoperabilidad y re-
utilizacion.

4) Edicion para la obtencion del prototipo.

5) Edicién final del producto.

Por lo tanto, la elaboracion de materiales es una tarea de equipo en la cual intervienen los
diferentes roles con distintas funciones, como se expresa en la estructura organizacional.

La elaboracion de materiales es una tarea colaborativa y la calidad de la produccién no de-
pende de la simple suma de las producciones parciales sino de la interaccion conjunta de las
mismas. Es decir, tanto contenidistas/autores y procesadores didacticos, como disefiadores y
correctores de estilo trabajaran en la elaboracion del material en forma conjunta y colabora-
tiva, aportando desde la especificidad de su rol. (Ozollo & Orlando, 2007-2008)

7.3. Calidad de los materiales

Varios paises se encuentran a la va'nguardia en lo referido a la aplicacion de la Educacion a
Distancia. La UNCuyo ya ha realizado un convenio con la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED) de Espaiia para llevar a cabo actividades de transferencia de su extensa
experiencia. ‘
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La UNED cuenta con una Oficina de Calidad y una variada coleccion de instrumentos para
asegurar la calidad en todos sus procesos, entre ellos la produccion de materiales digitales.
El convenio con esta universidad permite el asesoramiento y transferencia en ese sentido.

Al mismo tiempo, hay otros organismos que a través de internet proveen herramientas para
la definicion de las normas de calidad apropiadas para la identidad de la UNCuyo y —en el
futuro— para la certificacion internacional y/o nacional, en caso de existir. Tal es el caso de la
ANECA, version espafiola de la CONEAU argentina.

En la busqueda de referencias en cuanto a normas de calidad de materiales educativos digi-
tales (MED) para que el SIED estudie, adecue y adopte se ha encontrado una version emitida
por la Asociacion Espariola de Normalizacion-UNE que podria utilizarse como punto de par-
tida.

Uno de los objetivos del SIED es proveer los instrumentos necesarios para estandarizar los
procedimientos y actividades relacionados con la Educacién a Distancia. La estandarizacion
es el primer paso hacia la calidad y requiere el disefio de:

e un modelo de referencia de calidad para los materiales educativos digitales y
¢ una herramienta para su medicién

El modelo integral de calidad engloba todas las variables: didacticas, tecnolégicas y de acce-
sibilidad.

UNE es el organismo legalmente responsable del desarrollo y difusion de las normas técnicas
en Espafa. Las normas indican cémo debe ser un producto y cémo debe funcionar un servicio
para que sea seguro y responda a lo que el consumidor espera de él. UNE pone a disposicion
de todos un catalogo muy completo, con méas de 31.500 documentos normativos que contie-
nen soluciones eficaces. (AENOR)

En la actualidad, la Norma UNE 71362: Calidad de los Materiales Educativos Digitales (UNE,
2017) se investiga para evaluar la conveniencia de adoptarla a Ias necesidades de la UNCuyo.

Es pertinente destacar, por el momento, la lista de indicadores de calidad de esta norma, ya
que se encuentran representados los criterios minimos que el SIED desea establecer para
asegurar la calidad de los MED.

1. Descripcién didactica: valor y coherencia didactica.
2. Calidad de los contenidos.

3. Capacidad para generar aprendizaje.

4

. Adaptabilidad.
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5. Interactividad.

6. Motivacion.

7. Formato y disefio.
8. Reusabilidad.

9. Portabilidad.

10. Robustez; estabilidad técnica.

11. Estructura del escenario de aprendizaje.
12. Navegacion.

13. Operabilidad.

14. Accesibilidad del contenido audiovisual.
15. Accesibilidad del contenido textual.

La adopcion de normas de calidad insume un tiempo considerable ya que requiere no sdlo de
un analisis exhaustivo para la adecuacion de la idiosincrasia de todas las unidades educativas
sino también un trabajo delicado para lograr el consenso con cada una de ellas.

7.4. Acuerdo de licencias: materiales digitales

Histéricamente los materiales educativos son recursos valiosos que construye un docente
destinados sélo a sus estudiantes.

Los docentes actuales tienden a compartir sus materiales con el fin de complementarlos y/o
perfeccionarlos con los aportes de sus pares. En consecuencia, otros docentes pueden enri-
quecer sus practicas.

Estas construcciones dinamicas de materiales se verian limitadas por la regulacion de los
derechos de autor.

En Argentina, /a ley 11.723 de Propiedad Intelectual otorga derechos totales y exclusivos al
autor respecto de la copia y distribucién de sus obras. Estos se aplican desde el momento en
que un autor plasma sus expresiones sobre cualquier soporte y los publica. Por ello, no es
obligatorio registrar la obra en ninguna institucién. Esto quiere decir, que quien haga un uso
de la obra sin autorizacién previa del autor, en los términos de la ley, esta cometiendo un
delito.(Ceva).

El SIED promueve la construccion e intercambio de recursos educativos abiertos (REA) que
la UNESCO define de la siguiente manera:
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(...) El concepto de Recursos Educativos Abiertos (REA) se refiere a cualquier
recurso educativo (incluso mapas curriculares, materiales de curso, libros de es-
tudio, streaming de videos, aplicaciones multimedia, podcasts y cualquier mate-
rial que haya sido disefiado para la ensefianza y el aprendizaje) que esté plena-
mente disponible para ser usado por educadores y estudiantes, sin que haya
necesidad de pagar regalias o derechos de licencia.(UNESCO, 2015)

Al momento de compartir los recursos construidos por cada docente es necesario ponerlos en
valor mediante la adopcion de un tipo de licencia abierta.

Las licencias abiertas surgieron como un esfuerzo para proteger los derechos de
autor en entornos en los que el contenido (especiélmente en formato digital)
puede ser facilmente copiado y compartido sin autorizacién. Las licencias abier-
tas tratan de asegurar que el material se copie y comparta dentro de un marco
legal estructurado mas flexible que el mecanismo automaético de reserva sin res-
tricciones de todos los derechos de autor. Permite que las autorizaciones sean
precisas y, al mismo, tiempo elimina las restricciones tradicionales de los dere-
chos de autor. Los REA son parte de ese proceso. Permiten una mayor flexibili-
dad de uso, reutilizacién y adaptacién de materiales, en contextos locales y en-
tornos de aprendizaje, y a la vez permite a los autores que su trabajo sea reco-
nocido.

(...) Se debe invertir tiempo en el desarrollo de cursos y materiales, en la bus-
queda de REA apropiados, en la adaptacion de REA existentes y en la negocia-
cién de licencias de derechos de autor (si el material no esté bajo una licencia
abierta)... (UNESCO, Directrices para los recursos educativos abiertos (REA) en
la educacion superior, 2015)

El sistema de licencias abiertas mas difundido en el mundo con mas de 1,4 mil millones de
obras —cifra obtenida al afio 2017— es Creative Commons (CC), una organizacion sin fines
de lucro que promueve el intercambio y utilizacién legal de contenidos sujetos a derechos de
autor.

Las licencias y herramientas CC buscan un equilibrio (dentro del escenario tradicional de «to-
dos los derechos reservados» que crean las leyes de derechos de autor) a través de una via
simple y estandarizada que otorga permisos de derechos autorales a las obras creativas, en
el caso de las instituciones educativas, a los recursos didacticos.

La combinacion de las herramientas CC y sus “usuarios es un conjunto de bienes comunes
digitales vasto y creciente, una fuente de contenidos que pueden ser copiados, distribuidos,
editados, remezclados, y usados como base para crear, todo dentro de los limites del derecho
de autor”.(Commons)
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La construccién de Recursos Educativos Abiertos con licencias Creative Commons per-
mite a la Universidad Nacional de Cuyo abrirse al mundo de los materiales educativos que las
universidades comprometidas con los tiempos de vertiginosos cambios tecnolégicos y didac-
ticos comparten.

7.5. El entorno virtual de aprendizaje

Manuel Area Moreira entiende que un “entorno de aprendizaje digital es un espacio que facilita
al estudiante desarrollar experiencias/acciones de aprendizaje”.

Existen diferentes tipos de entornos virtuales de aprendizaje:
e estructurados: como los objetos de aprendizaje y aulas virtuales,

« socio-comunicativos (videoconferencias, redes sociales profesionales, webinar,
MOOC, blog, wiki),

« de aprendizaje informal: web, redes sociales, buscadores semanticos, etc.
o de aprendizaje personal (PLE): autoconstruido por cada sujeto

En un entorno de aprendizaje virtual estructurado como el aula virtual debemos identificar
cuatro dimensiones pedagdgicas:

o Dimension informativa: recursos y materiales didacticos (textos, audiovisuales, ani-
maciones, hipervinculos, etcétera)

« Dimensién praxica: actividades y expériencias de aprendizaje individuales y colabo-
rativas. Representa un entorno en el cual el estudiante se enfrenta a situaciones de
aprendizaje que implican la activacién de distintas habilidades y estrategias tanto cog-
nitiva y actitudinales como sociales.

» Dimensién comunicativa: interaccion social de estudiantes entre si y con docentes.
Se produce a través de herramientas tales como los foros, los chats, mensajeria in-
terna, correo electrénico y videoconferencia.

o Dimensién tutorial y evaluativa: seguimiento y valoracién del aprendizaje por parte
del profesor y/o tutor.

Un entorno virtual de aprendizaje estructurado para el disefio, desarrollo y evaluacion de los
distintos proyectos y/u ofertas educativas puede ser una plataforma, tanto de software propie-
tario como de software libre, que desde sus funcionalidades permitan el despliegue pedagé-
gico-didactico anteriormente mencionado.
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Desde el SIED se recomienda utilizar la opcién de plataformas creadas con software libre y
abierto que sigan protocolos de compatibilidad.

Asi como los estandares para la produccion de materiales digitales contribuyen al logro de la
calidad, también lo hacen los protocolos y formatos de compatibilidad para las diferentes
plataformas de aprendizaje o entornos de virtuales de aprendizaje (EVA).

La creacion de contenidos estandares vy la utilizacién de plataformas que sigan protocolos de
compatibilidad favorecen la reutilizacién de los recursos en cualquier entorno virtual con
esa caracteristica.

Tres de los estandares adoptados por las plataformas virtuales mas usadas en la actualidad
son:

e SCORM (Sharable Content Object Reference Model). Sus objetivos principales son la
interaccion con la plataforma, la portabilidad, la reutilizacién y la secuenciacion. (s.f.)

SCORM proporciona datos sobre la experiencia del alumnado con res-
pecto a su contenido, nos permite saber cuanto tiempo ha dedicado a
cada material, en qué momento ha accedido, qué puntuacion ha obtenido
en una prueba o cuantas paginas ha visitado de un tema determinado.

e IMS es un recurso que no permite el seguimiento de preguntas/respuestas, ni envia
una calificacion a la plataforma como en el caso del SCORM. Se usa para proponer
actividades que no requieren seguimiento de progresos de los estudiantes. (s.f., IMS
Global Learning Consortium)

e Experience API (X-API) es una evolucién del formato SCORM. La diferencia es que
SCORM depende de una plataforma para registrar el progreso de los estudiantes y X-
API registra todas las interacciones que se producen tanto dentro como fuera del en-
torno de aprendizaje, por ejemplo: interacciones en una red social, visualizaciones de
un video externo, participacion en juegos, entre otros.

Debido a la velocidad de los cambios en estos estandares, el SIED recomie‘nda a las unidades
educativas la investigacion y seleccion criteriosa al momento de adoptar un entorno virtual de
aprendizaje. Este debe ser capaz de actualizarse al mismo ritmo de las innovaciones tecno-
I6gicas al menor costo posible.

En la actualidad, sélo los entornos construidos bajo licencias de codigo abierto logran la dina-
mica necesaria para estar al alcance de las circunstancias permanentemente cambiantes. El
trabajo colaborativo y la asociatividad mediada por la web son los principios que sustentan los
proyectos con ese tipo de licencia.
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El SIED promueve la investigacion continua sobre los entornos virtuales de aprendizaje con
el fin de recomendar y adoptar las plataformas que mejor se adapten a las necesidades de la
UNCuyo.

7.6. Sistemas de tutorias (Punto 2.12. Resol. 2641/17)

Consiste principalmente en la relacién que se genera a partir de la forma en la que se involu-
cran el tutor disciplinar y el tutor no disciplinar, los alumnos y el contenido dentro de un am-
biente de aprendizaje. (Almazan, 2015)

La principal connotacion conlleva a entender que no se concibe a un tutor de
un sistema de educacion a distancia sefialando que (nicamente respondera
correos electrénicos en un horario especifico, puesto que la interaccion entre
alumnos y tutores esté basada en forma que se perciba su presencia social y
la inmediatez que los alumnos perciban de las retroalimentaciones e informa-
cién de su tutor: entendiendo como presencial social el grado en que se percibe
a una persona en forma “real” en cuanto a su intencionalidad y la presencia de
su ensefianza (Mclsaac, M. S., y Gunawardena, C. N., 1996)

Esta presencia social se traduce, en un sentido docente, en el disefio, facilidad y direccién de
procesos cognitivos y sociales con el propésito de lograr resultados de aprendizaje personal-
mente significativos e importantes. (Anderson, 2001)

El acompafiamiento tutorial constituye un conjunto de estrategias encaminadas a potenciar
de manera efectiva el aprendizaje del estudiante, dando respuesta a las necesidades tanto a
nivel individual como grupal, que pueden surgir en cuanto a la interpretacion de los contenidos,
el momento y la forma adecuados para la realizacién de trabajos, ejercicios o autoevaluacio-
nes, y en general para la aclaracion puntual y personalizada de cualquier tipo de duda (Padula
Perkins, 2002). Para esto se utilizaran diferentes herramientas de comunicacion sincronica y
asincrénica.

En lo que respecta a la cantidad y naturaleza de los encuentros presenciales, sera funcion de
los profesores tutores determinarlas. El profesor contenidista incluira sugerencias en ese sen-
tido en los materiales e instructivos que produzca.

8. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS (Punto 2.3. Resol. 2641/17)

La UNCuyo ha organizado y participado en diversas instancias de produccion, difusion y trans-
ferencia de temas relacionados con la opcién pedagdégica a distancia.
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Por Resolucion N°391/2009 CS se aprobé la realizacion del “Primer Encuentro de Educa-
cion a Distancia e Innovaciéon Educativa en la UNCuyo”, para presentar y analizar expe-
riencias pedagdgicas y de gestion de EAD e innovacion educativa dentro de la Universidad.
Dicho encuentro se realiza bianualmente.

Las Jornadas de Redes de Investigacién en Innovacién Docente, organizadas anualmente por
el Vicerrectorado de Metodologia e Innovacion y el Instituto Universitario de Educacion a
Distancia (IUED) se llevan a cabo en sesiones online con docentes de la UNCuyo que ya han
participado a través de ponencias aprobadas. Este tipo de eventos virtuales es una practica
que avanza rapidamente y representa una valiosa oportunidad para compartir experiencias
con docentes internacionales sin necesidad de viajar.

Otra oportunidad que se aprovecha en la UNCuyo para las acciones de produccion, difusion
y transferencia es la asistencia y contribucién en el seminario que cada tres afios organiza la
Red Universitaria de Educacion a Distancia Argentina (RUEDA), para el que convoca a
expertos, investigadores, docentes, estudiantes y otros actores interesados en las problema-
ticas de la educacion y las tecnologias, con el fin de generar un espacio de debate, coopera-
cién, produccion y difusion cientifica y académica.

Una de las funciones del SIED es promover la participacion de los docentes de las distintas
unidades educativas de la UNCuyo en actividades que permitan enriquecer su practica en la
virtualidad. Para ello se encarga de detectar las mejores opciones de capacitacion y difusion
locales e internacionales y recomendarlas a las unidades educativas para favorecer las accio-
nes correspondientes.

Este trabajo se articula perfectamente con el Programa de Movilidad Docente, que anual-
mente otorga becas para realizar estancias académicas en universidades latinoamericanas y
en el resto del mundo.

Con el fin de lograr un mayor alcance de estas instancias institucionales se disefaran estra-
tegias de comunicacion digital y presencial para compartir las experiencias de los docentes.

Se creara un repositorio institucional para compartir experiencias de innovacion educativa per-
tenecientes a los diferentes actores de las unidades educativas.

Finalmente, se instrumentaran procedimientos para evaluar la calidad, suficiencia y eficiencia
de las acciones promovidas en ese campo.
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9. CONFORMACION DEL EQUIPO DOCENTE EN PROPUESTAS VIRTUALES
(Punto 2.5. Resol. 2641/17)

La seleccién y designacion de los docentes vinculados a acciones y/o propuestas formativas
que se encuadren dentro del ambito del SIED se regirén por la normativa vigente y la que se
genere para adecuarse a los nuevos escenarios educativos.

En las carreras presenciales de pregrado, grado y ciclos de complementacion curricular de
grado, segun la Res. ME N°2641/2017, su carga horaria minima presencial debera ser supe-
rior al cincuenta por ciento (50%) de la carga horaria total, pudiendo el porcentaje restante ser
dictado a través de mediaciones no presenciales o del uso de entornos virtuales de aprendi-
zaje.

Las tecnologias digitales no s6lo viabilizan el encuentro de una persona con otra sino que lo
enriquecen ya que:

a. posibilitan no sélo la gestion sincrénica sino también la asincronica,
b. diversifican los espacios de encuentro, reales y virtuales.

Desde esta perspectiva se puede hablar también de presencialidad virtual o digital. (Consejo
Superior Universidad Nacional de Cuyo OCS_10, 2013)

Las horas de uso de los entornos virtuales de aprendizaje en sus funciones pedagogico-di-
dacticas (informativa, cognitiva y comunicacional) se consideran parte del tiempo de atencion
a las obligaciones docentes ordinarias y, por ende, ubicables en el plano de la presencialidad
de la dedicacion de cada docente.

Esta innovacién se apoya en la concepcion de “presencialidad resignificada” desde las posi-
bilidades que brindan las nuevas tecnologias digitales en general y los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje (EVEA) en particular; no es obligacién que los profesores cumplan
la carga horaria involucrada en estas experiencias pedagégicas dentro de las instalaciones
de la unidad académica. (Consejo Superior Universidad Nacional de Cuyo OCS_10, 2013)

En todos los casos, el procedimiento para la gestion académica de esta innovacion educativa
debera ser reglamentado por cada unidad educativa, ajustandolo a sus particularidades.

En cuanto al equipo docente que se desempefie en la opcion pedagdgica y didactica a distan-
cia, actualmente esta vigente la Ordenanza CS N°53/2007, en la que se establece el regla-
mento de concursos para cubrir los cargos del personal docente que se desempefia en tareas
de apoyo a la ensefianza.

“Se define dentro del cuerpo docente de la UNCuyo, la subcategoria apoyo a
la ensefianza, incluyendo en la misma a aquellos docentes que colaboran con
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las actividades de ensefianza y/o que desarrollan tareas de capacitacion, in-
vestigacion y extension”, cumpliendo alguna de las siguientes funciones o roles:

a. Servicio de apoyo al estudiante
b. Los docentes auxiliares de laboratorio

c. Tutores y/o profesor virtual, contenidistas, procesadores didacticos, coordinadores de
capacitacion y/o técnico-pedagoégico, todos insertos en los proyectos de Educacion a
Distancia, cuyos perfiles y funciones han sido detalladas en el Articulo 3° de la Orde-
nanza N°19/2007-C.S.

Para las actividades y carreras de posgrado, la designacion del cuerpo docente se realiza a
través de mecanismos y perfiles previamente establecidos, segun la normativa vigente (Con-
sejo Superior Universidad Nacional de Cuyo OCS_49, 2003 y OCS_43, 2006).

9.1. Modelo de desarrollo de competencias

En Educacién a Distancia, tal como se ha desarrollado y fundamentado en el apartado Orga-
nigrama del SIED las funciones docentes son asumidas por los diferentes especialistas que
componen el equipo. Ello implica la responsabilidad de establecer criterios de seleccién que
tengan en cuenta, ademas de las competencias técnico-profesionales, su posibilidad de tra-
bajar junto con otras personas (competencias transversales).

A su vez, cada profesional para desenvolverse en entornos tecnolégicos debe poseer conoci-
mientos a nivel disciplinar, tecnolégico y pedagégico, dimensiones que segun el modelo
TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) (Mishra y Koehler, 2006; Cabero y
Barroso, 2016), no se perciben de forma aislada sino en interaccién. (Cabero Almenara, 2018).

Por lo tanto, este conocimiento es independiente del espacio curricular en que se desarrolle,
porque todo profesor universitario debe ser competente en la planificacion de la formacion, en
el disefio de escenarios de aprendizaje, en la orientacion del estudiante en su propio aprendi-
zaje y en la evaluacion.
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Dentro de cada uno de estos campos de conocimiento podemos identificar las siguientes com-
petencias para los profesores contenidistas/autores:

CONTEXTO

{aula, institucion, sociedad)

+ Disefiar la gufa docente
deacuerdoconlas

*Dominar su campo de necesidades, ¢ contexto y ¢Trabajar coninformacién
expértidia (disdplina) el perfil profesional, todo digital (localizar,
sRealizar anlisis y ello en coordinacién con almacenar, organizary
reflexiones criticas sobre otrosprofesionales. analizar).
las problemticas de su + Desarrollar ¢l proceso de * Comunicarse y colaborar
disci ensefanza-aprendizaje enentornos digitales.

M propiciando oportunidades

rendizaje tanto

COMPETENCIAS PEDAGOGICAS
COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

COMPETENCIAS DISCIPLINARES
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En el caso de los tutores disciplinares y generalistas se requiere un equilibrio entre la relacion
afectiva y cognitiva para el proceso efectivo de la tutoria, poseer experiencia docente y de
investigacion, tener conocimiento del proceso de aprendizaje y contar con habilidades para la
comunicacion, ya que intervendran en una relacion humana y compleja mediada por tecnolo-
gia. (Mercado, 2011).

La evaluacion del desempefio del docente que realiza su actividad profesional bajo la moda-
lidad de la formacion virtual debe permitir recoger las diferentes miradas sobre su actuacion:
la visién del estudiante, la evaluacién de responsables académicos y/o pares y la autoevalua-
cion del docente.

Para la evaluacion del desempefio desde el SIED se sugeriran diferentes instrumentos de
recoleccién de informacion, por ejemplo cuestionarios de satisfaccion del estudiante, informes,
entrevistas y portafolios de actividades realizadas por el docente.

9.2. Evaluacion del desempeiio

La evaluacion del desempeiio docente desde una perspectiva de mejora no puede obviar la
informacion proporcionada por el propio docente evaluado, es decir la autoevaluacion a través
de portafolios.

Entendemos el portafolio no solamente como una simple presentacion y catalogacion de tra-
bajos del profesor (agrupamiento de materiales), aunque sean de diferentes tipologias (docu-
mentos, clips de video, presentaciones, entre otros.) (Cano, 2005; Villar y Alegre, 2012; Pérez
Goémez, 2016), sino ademas que dichos materiales deben expresar la situaciéon «real» del
grado de conocimiento de la persona o de las producciones realizadas a lo largo de un periodo
de tiempo, de sus éxitos y fracasos, de sus posibilidades y limitaciones; es decir que deben
ser significativos, positivos y negativos, para explicar y comprender la evolucion de una per-
sona en la realizacién de una actividad o en su forma de participacion en un proceso. (Cabero
Almenara, 2018).

Algunas dimensiones y subdimensiones sobre las que se propone recabar informacion para
realizar la evaluacion del desempefio docente son:

Dimensiones Subdimensiones

Dominio del contenido/conocimiento de la materia.

Relacién de los contenidos con actividades practicas y el mundo del trabajo

y/o perfil profesional.
Conocimiento

disciplinar del Actualidad/interés de los contenidos.
contenido

Adecuacion de los contenidos con los objetivos.

Volumen o cantidad de la informacion ofrecida.
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Evaluacion.

Orientacion y organizacion pedagogica.

Dominio de estrategias y metodologias.

Conocimiento
pedagégico Planificacion docente.

Integracion teoria-practica.

Trabajo interdisciplinario con otros espacios curriculares.

Dominio tecnoldgico del entorno virtual de aprendizaje.

Conocimiento Uso pedagégico y educativo de las tecnologias.
tecnolégico

Manejar las herramientas tecnoldgicas para crear un entorno de comunica-
cién eficaz.

Utilizacién de vocabulario adecuado.

Cumplimentacién de Respeto al estudiante.

reglamentacion o
normas

Frecuencia de ingreso al entorno virtual.

Capacitacion en servicio, principalmente en competencias pedagégicas y
tecnoldgicas.

Adaptado de (Cabero Almenara, 2018)

Para el caso de los tutores disciplinares y generalistas se valorard también el proceso de
tutorizacion y motivacion de los estudiantes, respectivamente.

9.3. Formacion (Punto 2.6. Resol. 2641/17)

El SIED-Central cuenta con un area de capacitacién conformada por profesores y tutores/di-
namizadores que se convocaran de acuerdo con la demanda de cursos y/o talleres relaciona-
dos con las competencias digitales docentes y tecnologias educativas emergentes.

El objetivo de la formacion y capacitaciéon docente estara centrado en desarrollar las capaci-
dades que permitan el disefio de situaciones de aprendizaje significativo, considerando las
pedagogias emergentes, las que surgen alrededor del uso de las TIC en educacion y que
intentan aprovechar su potencial comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo crea-
tivo e innovador.

En primer lugar, se realizara un relevamiento para detectar las necesidades de capacitacion
en las diferentes unidades educativas, y asi proponer un programa de formacién en servicio
que permita acortar la brecha entre la realidad y el ideal de las competencias pedagdgicas y
tecnoldgicas que debe tener un docente o tutor de una propuesta virtual.
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Dentro del plan de desarrollo profesional docente se ofreceran cursos y talleres que favorez-
can la reflexion sobre la relacién de sociedad, educacién y TIC y que permitan desarrollar las
competencias en creacién de contenidos.

Con vistas a un sistema de formacion continuo, se contempla la elaboracién de pildoras edu-
cativas multimediales y cursos online masivos y abiertos (MOOC), organizados por el Area de
Capacitacién del SIED central o por las diferentes unidades educativas sobre tecnologias edu-
cativas y estrategias didacticas emergentes. Un ejemplo de las posibles tematicas a desarro-
llar al momento de la redaccion de este proyecto son:

e Metodologia de aprendizaje por proyectos
¢ Clase invertida o Flipped Classroom.

e Pensamiento computacional

¢ Realidad aumentada

e Robética educativa

e Entornos personales de aprendizaje

e Aprendizaje basado en juegos

e Analiticas de aprendizaje

Se promovera el enriquecimiento del Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) de los docentes
de las unidades educativas para promover el intercambio de experiencias y la reflexion com-
partida y significativa. De esta forma se fortaleceran las instancias institucionales de produc-
cion, difusion y/o transferencia de conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcién
pedagdgica a distancia.

Las acciones de capacitacién y actualizacion permanente destinada a todos los actores del
proyecto estan previstas en la Ordenanza N°53 del Consejo Superior de la UNCuyo:

“Se considera requisito indispensable para el desarrollo curricular que los actores -
involucrados en las dimensiones pedagdgicas, administrativas, tecnologicas y
organizativas cumplan con estas etapas de capacitaciéon o bien las acrediten con
instancias formativas realizadas previamente".(Consejo Superior UNCuyo
OCS 53 Anexo lll, 2012) ’

52

Res. N2 4 280




2 UNCUYO | EDUCACION A DISTANCIA
gy UNVERSIDAD E INNOVACION EDUCATIVA

we¥ NACIONALDEQUYO | ceceraria ACADEMICA

ANEXO |

10. INSTANCIAS PRESENCIALES (Punto 2.11. Resol. 2641/17)

Para las carreras presenciales con apoyo y/o complemento virtual y para las carreras a dis-
tancia se prevén dispositivos que aseguren el cumplimiento efectivo de las instancias presen-
ciales en los casos en que el desempefio profesional exija el dominio de competencias adqui-
ribles a través de practicas en situaciones reales de trabajo, que se pueden realizar o no en
la sede de la unidad educativa. Es el caso de determinados tipos de formaciones para las que
se requiere la presencialidad al momento de la realizacién de trabajos de campo o practicos
en ambitos tales como laboratorios, talleres, observatorios y otros correspondientes a espa-
cios curriculares especificos, cuya definicion y carga horaria se estableceran en los planes de
estudio.

Otra instancia pedagdgica presencial es la pasantia educativa, que esta regulada por la Or-
denanza CS N°21/2010.

El dispositvo de seguimiento y supervision de las  pasantias educativas
estara a cargo de los correspondientes docentes guia y/o tutores, segun
establece la Ordenanza N°12/2012 Anexo |: "Reglamentacion de la figura del docente guia en
el sistema de pasantias educativas de la UNCuyo".

Seguin lo establecido en la Ley Nacional N° 26.427, la Universidad debe designar
un Docente Guia que tendra a su cargo la supervision de las actividades del
pasante, procurando que logre los objetivos formativos objeto de las pasantias.
Las obligaciones del Docente Guia seran:

- Elaboracién, en forma conjunta con el tutor designado por la contraparte, de un
plan de trabajo que determine el proceso educativo del estudiante para alcanzar
los objetivos pedagogicos. EI mismo debera ser notificado fehacientemente al
pasante.

- El seguimiento de la actividad de los alumnos a través de diversos mecanismos
tales como visitas a los pasantes en el lugar de labor, reuniones de supervision
u otros que fueran establecidos por las Unidades Académicas en funcion de las
caracteristicas de cada pasantia.

- Elaboracion de informes finales sobre la actividad, que se incorporaréan al legajo
individual de cada pasante, en cada Unidad Académica.(Consejo Superior
UNCuyo , 2010)

Un buen desarrollo de las diferentes instancias presenciales mencionadas debera incorporar
un sistema completo de tutoria y supervision. Es necesario el registro de la experiencia vivida
acompaifiada de una adecuada supervision que oriente la reflexion y acomparie los aprendi-
zajes.
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Desde el SIED se acompafiara con la propuesta de dispositivos, estrategias de supervision y
evaluacion, que aseguren el cumplimiento efectivo de esas instancias. Por lo que se fomen-
tara el uso de los diarios o video-diarios de aprendizaje y/o portafolios digitales. (Direccién
General de Educacion Superior. Ministerio de Educacion de la Provincia de Cordoba, 2010).

Para poder presentar el informe final de la pasantia educativa o al término de otras instancias
presenciales el estudiante puede realizar un portafolio digital, que a partir de la seleccion de
muestras de trabajo o evidencias de consecucion de objetivos profesionales cumplen la fun-
cion de potenciar la reflexién sobre cada una de las actividades practicas realizadas. (Barbera,
2008).

11. ESTUDIANTES

Para trabajar en entornos virtuales de aprendizaje se requiere contar con un alumnado digi-
talmente competente, que se manifiesta en las siguientes dimensiones formativas (Area
Moreira, 2015):

« Instrumental: relativa al dominio técnico de cada tecnologia (conocimiento préactico del
hardware y del software). Esto implica saber usar medios audiovisuales y digitales con
sus distintos recursos, asi como las herramientas digitales como navegadores, email,
web 2.0, procesadores de texto, imagen, sonido, entre otros.

 Cognitiva: relativa a la adquisicion de los conocimientos y habilidades especificos que
permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la abundante cantidad de
informacion a la que se accede a través de las nuevas tecnologias.

e Comunicativa: relativa al desarrollo de un conjunto de actitudes positivas hacia la co-
municacion e interaccién personal con otros sujetos a través de las tecnologias.

e Axiolégica: adquirir y desarrollar valores éticos, respetuosos, democraticos y criticos
hacia la tecnologia, ya que la misma incide significativamente en el entorno cultural y
politico de la sociedad.

e Emocional: relativa al conjunto de afectos y sentimientos provocados por la experiencia
en los entornos digitales. Se relaciona con el aprender a controlar las emociones nega-
tivas, el desarrollo de la empatia y con la construccién de una identidad digital caracte-
rizada por el equilibrio afectivo-personal en el uso de las TIC.

El SIED de cada unidad educativa —con recursos propios— deberia contar con tutores no dis-
ciplinares o generalistas que acomparien a los estudiantes en el desarrollo de su alfabetiza-
cion digital y en la utilizacion de los diferentes ambientes y plataformas educativas en las
propuestas con menos del 50% de presencialidad. Ademas, es altamente recomendable la
atencion psicopedagogica, tal como se mencioné en el punto 5.2.6.
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11.1 Formacién del estudiante para facilitar su desarrollo en una ecologia de
aprendizaje virtual

Ser estudiante universitario virtual conlleva exigencias intelectuales, tales como la compren-
sion y adaptacion a ldgicas y reglas de funcionamiento propias del nivel y la modalidad. Desde
el SIED de cada unidad educativa se guiara y apoyara institucionalmente a los estudiantes
para generar vinculos pedagogicos que permitan sostener y terminar la trayectoria formativa.

Se propone un "Curso de apropiacion del entorno de aprendizaje” con caracter propedéu-
tico, cuyos objetivos son: que el estudiante pueda conocer los principios, la estructura, el go-
bierno, deberes y derechos de los actores institucionales (que estara plasmado en el manual
del estudiante), se socialice y aprenda el manejo de los recursos disponibles en la plataforma
educativa.

El médulo de manejo de herramientas informaticas para lograr la autosuficiencia del postu-
lante frente al dispositivo electronico de estudio es indispensable en la propuesta del curso,
como también el tema del aprendizaje independiente, la gestion del tiempo, entre otras com-
petencias necesarias para abordar los estudios en la modalidad a distancia.

También, se generaran pildoras educativas multimediales en las que se ofreceran estrategias
de busqueda en la web, produccién de organizadores gréficos, grabacion de videos, etc.

11.2 Actividades que promueven la interaccion estudiante-estudiante (Punto 2.12.
Resol. 2641/17)

La colaboracién es un método de ensefianza que utiliza la interaccion social como medio de
construccion del conocimiento. Centra la mayor parte de la responsabilidad de aprender en
los estudiantes, requiriendo de ellos conceptualizar, organizar, poner a prueba las ideas, en
un proceso continuo de evaluacion y reconsideracion de las mismas, asistidos por el profesor
como facilitador en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (K. Bielaczyc, 2000)

Es la forma en la que los estudiantes, dentro de un ambiente de aprendizaje, generan relacion
académica y de estrategia a nivel individual y colaborativo. Implica el acompafiamiento que
entre miembros se da y establece una mejor condicién de motivacion, intercambio de ideas y
redes de comunicacion.

En el aprendizaje colaborativo se rechaza la observacion pasiva, la repeticion, la memoriza-
cién, y se promueven la confrontacién de opiniones, el compartir conocimientos, el liderazgo
mdltiple y la multidisciplinariedad. (Carri6, 2007)
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(Garrison, 2010) la presencia social resulta un excelente indicador del sentimiento de perte-
nencia a un grupo. Siendo esa interaccion un factor clave a la hora de la retencion de estu-
diantes en la modalidad a distancia.

“l os factores de integracion social y compromiso individual e institucional com-
prenden a las relaciones entre los individuos que generan cohesion, mantienen
la unién de los individuos con la institucion y entre si. La integracién se logra con
los aportes individuales puestos en comiin que mantienen este sistema unido.
En la dimension individual, esta el compromiso asociado con las expectativas y
los proyectos que el alumno se haya trazado”. (Escanés, 2014)

11.3 Vinculacién de estudiantes con bibliografia y medios de acceso (Punto 2.8.
Resol. 2641/17)

Los estudiantes se vinculan con la bibliografia por dos medios: las aulas virtuales y las biblio-
tecas de la Universidad.

Se utilizan las instalaciones y personal de las bibliotecas de cada una unidad educativa y de
los “recursos y servicios” del Sistema Integrado de Documentacién de la UNCuyo.

http://sid.uncu.edu.ar/sid/.

Entre la bibliografia digital distinguimos dos estados legales: la bibliografia en acceso abierto,
disponible en el repositorio institucional de nuestra universidad u otros repositorios institucio-
nales nacionales o internacionales, o bien la bibliografia digital de repositorios restringidos por
suscripcion. El SIED apoyara el uso de bibliografia digital con acceso abierto.

Otra modalidad de acceso a bibliografia digital esta representada por las versiones electroni-
cas rentadas de bibliografia impresa.

Los textos que no tienen versiones digitales legales y requieren la lectura excluyente del ori-
ginal se ofreceran a los estudiantes como ejemplares disponibles en Biblioteca Central.

El SIED se propone mantener la articulacion con SERVAC (Servicios Accesibles de Biblioteca
para Personas con Discapacidad) para hacer accesibles los recursos educativos en todos los

formatos en las aulas virtuales.
12. EVALUACION DE LA PROPUESTA (Punto 2.13. Resol. 2641/17)

El SIED incorpora desde su concepcion la premisa de la evaluacion permanente del sistema.
La evaluacion institucional se convierte en una herramienta que enriquece el funcionamiento
porque posibilita la reflexion continua sobre las propias practicas educativas y orienta la toma
de decisiones. Es decir, constituye un proceso orientado hacia la mejora sostenida en el
tiempo con la participacion de todos los actores del proceso.
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Desde el area de evaluacion y certificacion de la calidad del SIED se trabajara en la adecua-
ciéon y/o disefio e implementacién de un modelo de indicadores e instrumentos para la
evaluacion de diferentes dimensiones: la organizacion y gestion del SIED (Central y de las
unidades educativas), produccion de materiales, el desempefio de los equipos docentes, el
sistema de tutoria y la evaluacioén, entre otras.

Cualquier propuesta oficial que involucre el uso de TIC en un porcentaje mayor al 25% debe
ser evaluada, en términos de calidad preestablecidos, por el grupo interdisciplinario del SIED,
el que presentara un informe al area de Evaluacién y Certificacion de calidad del Sistema.
Este ultimo es el 6rgano que resuelve la pertinencia de la certificacion o recomienda las ade-
cuaciones tecnopedagadgicas que estime pertinentes.

Una vez evaluada satisfactoriamente la propuesta se emitira una certificacion digital que se
incluird en la portada del curso o espacio curricular virtualizado. Toda propuesta oficial de la
UNCuyo debera contar con dicha certificacién de calidad y sera publicada en una pagina web
oficial para consulta de estudiantes y publico en general.

Se invitara a las unidades de la UNCuyo a postularse voluntariamente a las instancias eva-
luadoras y eventualmente se podran reservar turnos con anticipacion para ello.

Desde las actividades de renovacion de estrategias didacticas con TIC hasta las mas comple-
jas de creacion de carreras o cursos con diversos grados de virtualidad el SIED participa ac-
tivamente cada vez que las unidades lo requieran.

Cada unidad educativé de la UNCuyo cuenta con suficiente criterio y experiehcia para decidir
qué propuestas formativas requieren de actualizacién pedagégica y/o tecnolégica. El SIED
acompafara con capacitacion y asesoramiento personalizado para que dichos procesos ten-
gan éxito.

La calidad de los materiales producidos es objeto de evaluacion y control de calidad por parte
del SIED, tal como se expresoé en el apartado “Calidad de los materiales”.

El SIED sélo tiene injerencia en las cuestiones de forma (tecnolégica, pedagbgica, estilo de
escritura y disefio) de los materiales mediados por TIC para cualquier modalidad, pero no
tiene incumbencia en la evaluacion ni opinion sobre los contenidos disciplinares de cada es-
pacio curricular o curso. '

En el Anexo lll del OCS 53/2012 se establecen los criterios para la evaluacion curricular. En
el disefio integral de la evaluacion de una carrera se tendran en cuenta tres momentos de
evaluacion: inicial o diagnéstica, de proceso, y final, considerando los principales componen-
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tes del proyecto (estructura de la gestién, pedagégico, tecnolégico, administrativo), desagre-
gado en indicadores concretos, de los cuales se obtendra informacion a través de instrumen-
tos variados de indole cuantitativa y cualitativa, de modo que a partir de la triangulacion de
datos se pueda avanzar en:

e Latoma de decisiones en la implementacion a fin de reajustar el proceso para la me-
jora.

e La documentacion del proceso en todas sus dimensiones como registro del aprendi-
zaje interinstitucional (Consejo Superior UNCuyo OCS_53 Anexo IlI, 2012)

Se proponen a continuacion unidades de anélisis e indicadores a modo de lineamiento gene-
ral.

Unidad de

g Indicadores
analisis

= Mecanismos de relevamiento y caracterizacion de la poblacion destinataria.

= Definicion y desarrollo de las estrategias de alfabetizacion digital para los des-
tinatarios de la propuesta que lo requieran. Vinculacion entre los esquemas
de gestién académica de la oferta presencial y la carrera con modalidad a
distancia.

= Definicidn de roles y funciones, derechos y obligaciones de cada uno de los
actores involucrados.

» Sistemas de comunicacion: pertinencia y suficiencia de los canales y de los
mensajes; direccionalidad y retroalimentacion.

Gestion = Estudios presupuestarios y criterios manejados para la toma de decisiones
(sustentabilidad financiera)

= Difusion de la oferta.

»  Desempefio del equipo de gestion.

= Funcionamiento y metodologias de trabajo de las diversas areas y de los dis-
tintos actores de modo que sean conducentes a los objetivos institucionales.

= Soporte tecnolégico: infraestructura y equipamiento disponible. Funcionalidad
técnica.

= Niveles de operacién: sistema de gestién de usuarios; accesibilidad e inter-
operabilidad; adaptabilidad; disefio e interfaz grafica.

= Niveles de confiabilidad: reusabilidad, durabilidad, productividad.

=  Servicios tecnolégicos para el desarrollo del proceso de ensefianza y apren-
dizaje: recursos y herramientas; herramientas colaborativas mensajeria y fo-
ros.

= Recursos Humanos en el area tecnologica; aptitud y perfiles.

= Capacitacion: preparacion especifica en aspectos educativos.

Tecnolégico
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Administrativo

Adecuacién, pertinencia y suficiencia de los procedimientos en el manejo de
documentacién del proyecto en lo referido a todas sus dimensiones y actores
involucrados.

Sistemas de comunicacién: adecuacion, pertinencia y suficiencia de los ca-
nales y de los mensajes; direccionalidad y retroalimentacion.

Pedagégico

Criterios y metodologia para la seleccion de docentes.

Criterios y metodologia para la seleccién de los tutores.

Criterios y metodologia para la seleccién del equipo multidisciplinario encar-
gado de elaboracién de materiales.

Tipo y cantidad de capacitaciones recibidas por docentes y tutores.

Grado de satisfaccién por la metodologia de seguimiento y asesoramiento
recibido en el desempeiio tutorial y docente,

Resultados de la validacién de materiales de aprendizaje por parte de alum-
nos y docentes.

Adecuacion del material en términos de promover aprendizajes significativos,
adecuacion al destinatario, claridad de los mensajes, significatividad de las
practicas, autonomia que potencia en el alumno, adecuacion del planteo de
secuencia y organizacion de contenidos, adecuacion de las formas de eva-
luacién de proceso y resuitado.

Grado de satisfaccion de los alumnos respecto de la tarea tutorial y docente.
Funcionamiento de las tutorias: frecuencia y adecuacién de las interacciones
pedagégicas establecidas; trabajo pedagégico segun criterios acordados;
cumplimiento de tareas administrativas ligadas a su funcion.

Adecuacion de los formatos y metodologias de evaluacion a lo efectivamente
desarrollado como parte de cada curso. ‘
Sistema de evaluacion de alumnos: seguridad y confiabilidad de los exame-
nes. :

Adecuacién y pertinencia del calendario académico de la carrera.
Profesionales de los diferentes equipos: competencias, funciones y respon-
sabilidades.

Cumplimiento de los cronogramas previstos y criterios académicos maneja-
dos en cuanto a su flexibilidad y reajustes.

Adecuacion de los tiempos y espacios fisicos para la ensefianza y el apren-
dizaje.

Estrategias y mecanismos para la recuperacién de alumnos desgranados de
la oferta o con dificultades para completarla.
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Procedimiento de evaluaciones en la UNED
Visita al Centro Asociado de Asturias

En el mes de febrero de 2016 se visitdé un Centro Asociado de la UNED para observar
el procedimiento para la evaluacion presencial de estudiantes.

A continuacion se describe los aspectos mas importantes que podrian adoptarse en
futuras implementaciones de carreras virtuales en el ITU/UNCuyo.

autocorregible (multiple choice, verdadero-falso, rellenar huevos, otras)

2. Los alumnos se inscriben a rendir cada asignatura indicando el Centro Asociado donde
desean hacerlo y en qué turno.

3. Elalumno se presenta en el horario indicado con su credencial o documento. Ambos tienen
la foto del alumno para controlar la identidad.

llustracion 9: Escaner de credenciales e impresora de examenes

4. Elcodigo de barras de la credencial es escaneado y automaticamente aparecen los datos
personales del alumno y lo que va a rendir. Simultdneamente, comienza a imprimirse su
examen, cuya primer hoja contiene un cuadro con los siguientes datos: Nro de Documento,
apellido y nombre, asignatura, posicion dentro del aula que debe ocupar, hora de inicio y
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hora de finalizacién de su examen y 3 datos mas que identifican el sobre donde se
almacenara el examen cuando haya terminado.

En la computadora funciona un programa que tiene cargada la disposicion de cada
estudiante en el aula y el tiempo que dispone para terminar su evaluacion. Cuando faltan
15 minutos, la posicién del estudiante cambia de color y algun profesor le avisa al
estudiante. Cuando el tiempo se cumple, la posicién en la computadora vuelve a cambiar
de color indicando que se ha cumplido el tiempo y hay que retirar el examen.

Cuando el alumno termina, entrega al tribunal su examen y presenta nuevamente su
credencial para volver a controlar la identidad del que entrega '

El examen es escaneado en doble faz y desués de escanear la primer hoja, los datos de
la cabecera se muestran en la pantalla.

Cada puesto de recepcién de los examenes tiene un sobre etiquetado donde se
almacenaran. Los sobres quedan en el Centro Asociado como documentacion legal ante
cualquier eventualidad.

En cada Centro Asociado se toma examenes a estudiantes de diferentes espacios curri-

culares.

Los tribunales estan compuestos por profesores de cualquier espacio curricular. La asig-
nacion de profesores a cada Centro Asociado se realiza por sorteo.

El sistema distribuye las ubicaciones en el aula previniendo que estudiantes que rinden la
misma asignatura se sienten cerca.

El sistema provee un plano de la sala de exdmenes con los puestos utilizados en un color,
los que corresponden a alumnos que ya entregaron su evaluacion (después de
escanearla) en otro color y en otro aquellos puestos donde el alumno ya pasé de su
horario para entregar.

El sistema prevé que los estudiantes que rindan dibujo técnico y que necesiten utilizar
otros instrumentos, un espacio extra a los costados. Es decir, que no se sienta a otro
estudiante a su alrededor.

Existen procedimientos especiales cuando rinde un estudiante con discapacidad por ejem-
plo disminucion de la vision u otras razones como contexto de encierro.
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Hustracion 10: Escaner doble faz, exdmenes y sobre etiquetado
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