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FUNDAMENTACION

El papel de la gestion de destinos es administrar y apoyar la integracion de
diferentes recursos, actividades y agentes involucrados a través de politicas y medidas
apropiadas, lo que requiere de competencias tanto gubernamentales en materia de toma de
decisiones como funcionales (planificacion, organizacion y control de actividades
empresariales) (Manente, 2008).

Un modelo de gestion local de destinos turisticos sostenibles debe entenderse
como herramienta de gestion pablica que posibilite integrar los diversos componentes de la
localidad como destino turistico sostenible. Una vision integradora del proceso de gestion
del destino turistico como unidad analitica esencial del turismo bajo la premisa de la
sustentabilidad, fortaleciendose hacia una equidad distributiva del crecimiento econémico
compatible con la conservacion de los recursos naturales y culturales, poniendo especial

énfasis en el desarrollo de herramientas de gestion de calidad.

Desde el punto de vista de la demanda, el destino es el lugar que el turista elige
para su viaje, con la expectativa de vivir una determinada experiencia que incluya, ademas
de los atractivos culturales y naturales, una oferta coordinada en los servicios que reciba. Asi
pues, el destino turistico constituye una unidad de negocio cuya gestion debe enfocarse en
ciertos criterios de competitividad, a fin de generar beneficios econdmicos y sociales. Esta
vision exige cierta capacidad administrativa, a fin de desarrollar instrumentos comunes que
permitan planificar, medir y monitorear los resultados de la GESTION. (Fundacion Suiza de
Cooperacién para el Desarrollo Técnico — 2014)

OBJETIVOS

GENERAL:

v" Analizar la relacion de los destinos turisticos y las demandas del mercado,

destacando la importancia del rol de los actores organizados en un modelo de
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gestion pablico-privado y el cumplimiento de los lineamientos y politicas del

sector para la gestion del desarrollo sostenible y exitosa del destino turistico.

ESPECIFICOS:

v

<

Conocer los elementos del paisaje urbano, rururbanos y rural,
conjugéndolos para el desarrollo de la imagen de un destino turistico.
Introducir los principios basicos de sostenibilidad en el logro de modelos
de gestion turistica, integrados en la economia, el medio ambiente y la
sociedad.

Examinar la interaccion dindmica entre los diferentes espacios.

Conocer e identificar a los diferentes actores que participan del proceso de
gestién en un destino turistico.

Presentar distintas medidas y acciones tendientes a la mejora y desarrollo
sostenible de la gestion de un destino turistico.

Desarrollar distintas conceptualizaciones, modelos, y acciones tendientes al
desarrollo de productos turisticos innovadores

Relacionar conceptos de turismo, patrimonio, su naturaleza e interpretacion
Diferenciar entre macroambiente y microambiente.

Comprender la naturaleza de los diversos factores que envuelven el entorno
de un destino

Saber aplicar y encontrar ventajas competitivas adecuadas para ofrecer sus

servicios

EXPECTATIVAS DE LOGRO

La comprension del concepto de destino turistico y su dindmica de

funcionamiento, aportara a los futuros profesionales del turismo una formacién especializada

que le permita identificar los componentes intangibles (imagen y marca del destino

turistico), funcionales (recursos, estructura de la oferta, infraestructuras, etc.), organizativos

y las relaciones y dindmicas complejas que se dan entre ellos; integrando los procesos de
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planificacion a escala de destino, las herramientas y la creacion de identidad de marca
asociada al destino. Tendientes a la mejora en los instrumentos de Organizacion y Gestion
de la politica de desarrollo y promocion turistica local, ayudando a definir los criterios y los
modelos mas adecuados para cada caso convirtiéndose en la practica en herramientas
efectivas y eficaces para que cada destino turistico defina el modelo de gestion méas adecuado
a sus necesidades y circunstancias.

Se espera que los estudiantes logren durante su cursado un adecuado
entrenamiento para la creacion, recreacion y aplicacion de metodologias de analisis y gestion
que les posibiliten evaluar las potencialidades y restricciones de la “gestion de los destinos
turisticos”, como asi también proponer estrategias y acciones tendientes al disefio de
estrategias para una gestion integral de los destinos desde la perspectiva de la sostenibilidad.
Asimismo, se pretende favorecer la capacitacion del futuro profesional en turismo a traves
de:

v” La estimulacién de su creatividad en la mejora del disefio de estrategias para la
gestion de los destinos turisticos.

v Conocer, comprender y aplicar, las numerosas oportunidades y posibilidades de la
valiosa interaccion existente entre los deseos y expectativas de los visitantes y de
las aspiraciones y deseos de las comunidades anfitrionas o locales.

v" La resolucién de situaciones conflictivas.

v~ El desarrollo de independencia para la toma de decisiones metodolégicas y
estratégicas.

v~ El incentivo para la optimizacion de la redaccion y presentacion, oral y escrita de

documentos profesionales.

CONTENIDOS
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v Tema 1. El destino turistico. Una aproximacién conceptual

Que es un destino turistico. Elementos para el desarrollo de un destino turistico. Escalas de

los destinos turisticos. Ciclo de vida de un destino turistico.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

v" ANALISIS DEL CONCEPTO DE DESTINO TURISTICO. Autores: Lic. Luis
Marquez Ortiz Dr., Msc. Leonardo Cuétara Sanchez Dr., Msc. Roberto Argelio Frias
Jiménez. 2011.

v" LA GESTION DE DESTINOS TURISTICOS — ALGUNOS REFERENTES
TEORICOS Y PRACTICOS. Autor: Sandys Menoya Zayas. 2012

v GESTION DE DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES. Josef-Francesc Valls.
Ediciones Gestion 2000. 2004.

v Tema 2. Teoria del Espacio Turistico

Introduccion. Concepto de region. Caracteristicas de la planificacion fisica. Caracteristicas
del espacio fisico, y otros tipos de espacios. Clases de espacio. El espacio Turistico. Zona
Turistica. Area Turistica. Centros Turisticos. Tipologia de centros turisticos: Complejo,

Unidad, conjuntos Corredores. Relaciones entre los diferentes elementos.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

v PLANIFICACION DEL ESPACIO TURISTICO. Boull6n Roberto Carlos. Capitulo
N° 3. Editorial Trillas 2007.

v" TURISMO METODOLOGIA PARA SU PLANIFICACION. Sergio Molina.
Capitulos N° 2 'y 3. 2009

v ADMINISTRACION DEL TURISMO PLANIFICACION Y DIRECCION VOL II.
Miguel Angel Acerenza. Capitulo N° 1. Editorial Trillas 2007.
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UNIDAD 2: EL DESTINO TURISTICO Y SU GESTION

v Tema 3. El Destino Turistico y sus Turistas
El turista como observador. EI ambiente natural, Concepto de paisaje Calidad del paisaje.
Capacidad y limites del paisaje. Analisis del paisaje. La vision del paisaje. Propiedades,
Tipos, descripcion Visualizacion. Caracteristicas del espacio urbano, Percepcion del espacio

Urbano, Nodos, Hitos, Barrios, Barreras, Sectores, Bordes, Sendas, Tipos de paisajes.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

v" PLANIFICACION DEL ESPACIO TURISTICO. Boullon Roberto Carlos.
Capitulos N° 4 y 5. Editorial Trillas 2007.

v" TURISMO METODOLOGIA PARA SU PLANIFICACION. Sergio Molina.
Capitulos N° 4. 2009

v" PLANIFICACION TURISTICA: UN ENFOQUE METODOLOGICO. Edgar
Alfonso Hernandez Diaz Capitulo 2 Y 3

v Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico. 2014

v Tema 4. Gestion del territorio

Formatos y escalas para un ente gestor. Conformacion de un ente gestor. Aspectos para la
gestion de un destino turistico competitivo. Aspectos complementarios de la gestion de un
destino turistico — politicas de gestion. Modelo para la gestién de un destino turistico
sustentable. RURAL: Atractivos Naturales de uso intensivo. Atractivos naturales de uso
restringido. Atractivos de uso intermedio. URBANO: Seleccion del Espacio. Utilidad

Préactica de la delimitacion del espacio urbano. El espacio de pertenencia de los atractivos
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turisticos. Procedimientos para elegir los centros entre varios conglomerados.

Procedimientos para localizar un nuevo centro.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

v PLANIFICACION DEL ESPACIO TURISTICO. Boullon Roberto Carlos.
Capitulos N° 6 y 7. Editorial Trillas 2007.

v EL NEGOCIO DE LA FELICIDAD. DESARROLLO Y MARKETING
TURISTICO  DE PAISES REGIONES, CIUADES Y LUGARES Joseph Chias.
Capitulo N° 1. Pearson Educacion 2005.

v" ADMINISTRACION DEL TURISMO PLANIFICACION Y DIRECCION VOL II.
Miguel Angel Acerenza. Capitulo N° 3. Editorial Trillas 2007

v" http://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/es/numero07/dossier/dginer.html

v" https://www.smarttravel.news/2019/04/14/cambio-modelo-destino-turistico-destino-

turistico-inteligente/

UNIDAD 3. POTENCIALIDADES Y CONGESTION

v Tema 5. Metodologias para evaluar potencialidades
Metodologias para evaluar potencialidades. Fases, Puntos de andlisis. Busqueda de
informacién. Investigacién de campo Instrumentos practicos para la evaluacion. Métodos de
evaluacion, Definicion de estrategias Tipos de congestion, percepcion vy
consecuencias. Mecanismos para el control y planificacion de la saturacion. Respuestas ante

la congestion operativa.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA


http://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/es/numero07/dossier/dginer.html
https://www.smarttravel.news/2019/04/14/cambio-modelo-destino-turistico-destino-turistico-inteligente/
https://www.smarttravel.news/2019/04/14/cambio-modelo-destino-turistico-destino-turistico-inteligente/
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v Guia Leader Il
v" ADMINISTRACION DEL TURISMO PLANIFICACION Y DIRECCION
VOL I1. Miguel Angel Acerenza. Capitulo N° 3. Editorial Trillas 2007.

v Tema 6. Proceso de planificacion estratégica

Desarrollo de productos servicios. Fases de la planificacion estratégica del territorio.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

v PLANIFICACION ESTRATEGICA Y MODELO TURISTICO Antonio Martinez
GOmez, director de Futurelx Granada. Abril, 2004

v" NUEVAS TENDENCIAS EN EL DESARROLLO DE DESTINOS TURISTICOS:
MARCOS CONCEPTUALES Y OPERATIVOS PARA LA PLANIFICACION Y
GESTION . Reyes Avila Bercial & Diego A. Barredo Timon. Cuardernos de Turismo
2005.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES:

AN

Observacién de texto y paratexto

Desambiguacion léxica

Distincion entre sentido y significado

Andlisis de los procedimientos de coherencia y cohesién
Determinacién superestructural

Determinacion de las intencionalidades

Realizacién de inferencias

Determinacion de macroestructuras

AN N U N N

Subrayado, consultas bibliograficas.
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Elaboraciéon de esquemas, glosarios, resumen, cuadro sindptico, mapas
conceptuales

Planificacién Produccion de textos coherentes y cohesionados

Identificacidn de los distintos discursos segun su intencién, uso social y estructura.
Caracterizacion de los elementos constitutivos de las diferentes situaciones
comunicativas.

Reconocimiento de los distintos actos de habla.

El incentivo para la optimizacion de la redaccion y presentacion, oral y escrita de
documentos profesionales.

Captacion de situaciones comunicativas diversas, donde se comprometan las
capacidades de adecuacién al registro, la tipologia, los tépicos tematicos y la

intencionalidad

CONTENIDOS ACTITUDINALES:

A N NN

Reflexion critica

Reconocer y rescatar la importancia ética y social de la intervencion sustentable
Estar dispuesto a ser parte de un equipo interdisciplinario e intersectorial

Valorar equitativamente las necesidades de los visitantes, de la comunidad receptora
y de la conservacion del patrimonio de las areas.

Defensa respetuosa de la posicién adoptada con base ética y de aceptacion del
disenso.

Apreciar el valor de los atractivos turisticos, los recursos humanos y la identidad local
y regional para el desarrollo del turismo, asumiendo la responsabilidad, miembro y
actor de la comunidad receptora, en la conservacion y preservacion de los mismos.
Entender y respetar la diversidad social, étnica y cultural.

Confianza en las posibilidades de resolver situaciones lingliisticas y comunicativas.

Respeto por las producciones de los otros.
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PROPUESTA DE EVALUACION:

La evaluacion de proceso: se realizara mediante registros, seguimiento de las producciones
que resulten de las practicas realizadas en diferentes contextos que atienden a la fusién entre
teoria y préctica, practicos presenciales y no presenciales (aula virtual), en instancias grupales

e individuales.

El proceso se plasmaréa en un trabajo integrador de produccion escrita y oral que los
estudiantes presentaran a la finalizacién de clases.

CRITERIOS DE EVALUACION:
Criterios de evaluacion de trabajos escritos

v Contenidos conceptuales y procedimentales puestos de manifiesto en la resolucion de
situaciones problematicas. Competencias vinculadas a la coherencia en la escritura.

v’ Sustento tedrico en la argumentacion de las respuestas, fundamentalmente respecto

al buen uso del vocabulario técnico de la disciplina.

Presentacion y prolijidad de las evaluaciones y trabajos practicos.

Solidez en el conocimiento.

Aplicacion de la teoria.

Comprensidn textual.

Adecuacion a la situacién comunicativa.

SN X X < X

Sistematizacion de la normativa trabajada en todas las instancias.

Criterios de evaluaciones de trabajos orales

v Manejo del tema y empleo adecuado del vocabulario de la disciplina.

v Voz: tono y volumen.

10



2 S NIVERSIDAD H[ EACULTAD DE 2021 - ANO DE HOMENAJE AL PREMIO NOBEL DE
'y

NACIONAL DE CUYO FILOSOFIA Y LETRAS MEDICINA DR. CESAR MILSTEIN"

Diccion.
Adecuacion al registro.
Correcta postura corporal: gestos y ademanes adecuados a una exposicion formal.

Material auxiliar usado como soporte visual de la exposicion

DN N N N

Seleccidn adecuada de contenidos y capacidad de jerarquizarlos e integrarlos en una

estructura ordenada (presentacion, desarrollo y conclusion).

AN

Capacidad de ejemplificar conocimientos teoricos.

AN

Disposicion al didlogo o interpelacion, tanto al docente como a sus pares, en actitud
respetuosa hacia ideas y opiniones puestas a las asumidas como propias.

<

Actitud entusiasta y vital durante toda la exposicion.

v" Extension o duracion

CONDICIONES PARA OBTENER LA REGULARIDAD: se referencia a la Ordenanza
001/2013 y 031/2018 de la Facultad de Filosofia y Letras, dependiente de la Universidad
Nacional de Cuyo.

ALUMNO REGULAR:

Para poder obtener la regularidad, el estudiante deberd aprobar el 60% de los trabajos
practicos, el trabajo integrador de produccién final del taller y dos examenes parciales con
un minimo de 6 (60 a 64%). Los estudiantes que sol6 logren esta condicion de regularidad,
deberén acreditar el taller mediante un examen final ante tribunal, respetando el calendario

de los llamados a mesas de examen final.

ALUMNOS LIBRES:

Quienes no cumplan con los requisitos establecidos para ser estudiante regular (al finalizar
el cursado del taller) se considerara alumno libre, quien debera rendir en condicion de libre
el taller. Para acceder al examen libre, el estudiante debera primeramente aprobar el

desarrollo de un trabajo practico integrador en relacion a la tematica del “Taller Gestion de

11
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Destinos” (que podra realizar todas las aclaraciones al respecto en las horas de consultas del
taller) y posteriormente debera rendirlo ante tribunal examinador, de manera oral vinculando

dicha tematica con el resto de los contenidos conceptuales del programa.

ACREDITACION SIN EXAMEN FINAL:

El Taller se promocionara con un minimo de 6 puntos (60 a 64%).
Aprobacion:

1) del 100 % de los trabajos practicos aulicos y extraulico en primera instancia,
2) de dos examenes parciales en primera instancia y

3) aprobacion del trabajo integrador de produccion final

ACREDITACION CON EXAMEN FINAL:

Coloquio oral ante tribunal examinador con el inicio de la presentacion de un tema a eleccion
del estudiante y luego se vincularé dicha tematica seleccionada con el resto de los contenidos

conceptuales del programa.

PROPUESTA METODOLOGICA

La metodologia del presente taller esta dirigida al desarrollo y a la integracion de
diferentes competencias, que tienen una doble dimension: tedrica y practica. Estos planos se
complementan y potencian mutuamente, de tal manera que el conocimiento tedrico de la
“gestion de destinos turisticos” adquiere su real valor cuando lo transferimos a su realidad.
No obstante, el formato taller s6lo se servira de aquellos elementos tedricos minimos que

sirvan de fundamento a la practica especifica de resolver situaciones problemas.

12
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La propuesta de ensefianza tendrd una concepcion constructivista del aprendizaje.
Utilizandose técnicas que permitan recuperar conocimientos previos de los estudiantes,
relevar inquietudes e intereses. Otorgandose una importancia fundamental al rol del alumno
como sujeto activo del proceso de ensefianza y aprendizaje y no solo como espectador del
mismo. Se utilizara una metodologia participativa, a través de debate en plenario de ideas,
presentacion y analisis de estudio de casos, presentaciones bibliograficas y analisis de

articulos técnicos, previamente diagramados y controlados por el docente.

Las estrategias de la mediacion pedagdgica apuntardn al desenvolvimiento y
actualizacion de las operaciones del pensamiento, poniendo el acento en procesos creativos,

dindmicos y reflexivos, que tiendan a una construccion significativa del aprendizaje.

Se eshozaran como estrategias de ensefianza en propuestas centradas en:

v Laresolucion de problematicas profesionales y laborales, orientada a la obtencion
de resultados concretos en secuencias planificadas metddicamente.

v El relevamiento de informacion en contextos reales en relacion con el entorno
social y laboral, con dificultades que se enfrentan.

v El desarrollo de simulaciones en las que los alumnos asuman roles y tareas
especificas asociadas a la practica profesional.

v Elaboracién de situaciones problematicas que impliquen la produccion conjunta
de soluciones por medio de la accion integrada de los alumnos en equipos de
trabajo (grupos de aprendizaje), asi como el aprendizaje incidental, es decir la
resolucion de hechos fortuitos a partir de la comprension de la situacion, la
reestructuracion de los medios disponibles y la busqueda de estrategias acordes
para superarlas. Es importante que en estas propuestas se incentive a los alumnos
a integrar y profundizar los conocimientos adquiridos hasta el momento, asi como
establecer analogias, cuando se trate de contenidos nuevos, con otros saberes

previos.

13
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v Disefio de tareas que impliquen tanto la toma de decisiones y utilizacion de
estrategias metacognitivas guiadas en forma deliberada hacia propositos
determinados.

Resolucion de guias de trabajo e investigacion.

Coloquios y clases especiales, complementadas con medios audiovisuales.

Sintesis y reflexion de diferentes materiales bibliograficos.

LN NN

Salidas de campo en articulacion con el espacio curricular de la practica

profesional, para el desarrollo de visitas técnicas.

EL PROCESO EN AULA VIRTUAL

Este desarrollo se establece en virtud de la Ordenanza N° 006/2015 de la Facultad de
Filosofia y Letras, dependiente de la Universidad Nacional de Cuyo.

El trabajo del estudiante en el aula virtual es obligatorio y respondera al marco conceptual de
este programa. Se avisard en tiempo y forma las instancias evaluativas obligatorias y su
metodologia.

Actividades complementarias

Las actividades virtuales se encuentran detalladas en el Anexo 1 Modificaciones Primer

Semestre de Ciclo Lectivo 2021.

BIBLIOGRAFIA GENERAL Y WEB SITES

v http://www.turismo.gov.ar/

v' http://www.portaldeamerica.com/index.php/columnistas/miguel-angel-
acerenza/item/15221-gesti%C3%B3n-p%C3%BAblica-del-turismo-i-
turismo-y-administraci%C3%B3n-p%C3%BAblica

v" www.researchgate.net/publication/259801288 Nuevas tendencias en la
gestion de destinos en Esparia la calidad y los modelos de entes de gestion de

destinos turisticos
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ANEXO 1 “MODIFICACIONES 1° SEMESTRE CICLO LECTIVO 2021~

En este periodo excepcional del ciclo lectivo 2021 de “enseiianza remota en tiempos de
emergencia sanitaria COVID 19”, se establece una duracion del segundo semestre de

11 (once) semanas y los siguientes criterios de evaluacion:

e 80% de actividades individuales aprobadas con nota igual o mayor a 6 (seis — 60% -
64%) para regularizar el cursado. El Taller consta de ocho trabajos practicos
evaluativos virtuales, un trabajo integrador final evaluativo individual y un trabajo
de articulacidon de cardcter grupal de la vinculacion pedagdgica con el espacio
curricular de Ingles .

e 100% de actividades individuales aprobadas con nota igual o mayor a 6 (seis - seis
- 60% - 64%) SIN RECUPERATORIOS para lograr la acreditacion directa.
Participacién y desarrollo de toda otra actividad que se mencione necesaria para el

Espacio Curricular con formato taller.

Cada semana se subira a la plataforma virtual 1 encuentro; de entrega individual. Cada

encuentro individual tendra su explicacién, bibliografia y actividad de entrega. Una vez

G

Mgtr. Lombard Tomio, Gaston

finalizada la automatriculacién de las/os estudiantes del taller.

Profesor Titular de Catedra

PROGRAMA REVISADO

Direciora del Depariamento de Tuiismo
Dia. Sandia Pérez Stocco
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