UNCUYO  ggr

NACIONAL DE CUYO FILOSOFIA Y LETRAS 2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO"

FRANCES CON ORIENTACION EN HOTELERIA Y GASTRONOMIA - 2020

DEPARTAMENTO DE FRANCES

| - Datos generales

Denominacién: Francés con Orientacion en Hoteleria y Gastronomia

Cdédigo: 06217_0

Departamento: FRANCES

Afo académico: 2020

Carreras:

-Técnico Universitario en Francés

Plan de estudio: Ord. N°64/2019 CD.

Formato: TALLER

Caracter: Optativo

Ubicacion Curricular: Ciclo Orientado, Campo de la Formacion Especifica

Area: Lingiistica

Afio: SEGUNDO — Segundo cuatrimestre

Régimen: CUATRIMESTRAL

Carga horaria presencial: 42 horas

Carga horaria autonoma: 42 horas

Carga horaria semanal: 3horas
Créditos: 2

Articulacidn vertical: Lengua Francesa Il
Gramatica de la Lengua Francesa lll
Fonética y fonologia francesa |
Competencias orales en Francés | y Il
Competencias escritas en Francés | y Il
Produccion Oral y Escrita en Francés

Articulacidn Horizontal:Lengua Francesa IV; Gramatica de Lengua Francesa IV; Fonética y
Fonologia en Francés Il; Practica Profesional |
lI- Equipo de catedra: Profesor Titular: Prof. Lic. Susana B. T. Albornoz

Ill—Descripcién del Espacio Curricular:

A—- Fundamentacion

“Francés con Orientacidn en Hoteleria y Gastronomia” forma parte del Ciclo Orientado y es el
espacio curricular que especifica contenidos relacionados con Hoteleria y Gastronomia, para
lograr el desarrollo de la competencia comunicativa en los ambitos mencionados y perfilar la
formacion del futuro Técnico. Los contenidos responden a las necesidades lingdisticas del
alumno que con su eleccidn, define y especifica su formacién. Se abordara los saberes propios
del campo profesional indicado, asi como la contextualizacién de los conocimientos para
optimizar el desarrollo de las competencias orales y escritas en el marco de un B1 nivel del
Marco Comun de Referencia Europeo para las Lenguas.

B— Aportes al perfil del Egresado

Se pretende continuar con el desarrollo de las competencias basicas para lograr la
comprension y produccién de comunicaciones orales y escritas, correspondientes a un B1 del
Marco Comun de Referencia Europeo para las Lenguas, en Lengua Francesa, especificamente
en el ambito de la hoteleria y de la gastronomia. Para ello se trabajara en el desarrollo de las
siguientes competencias para que el egresado pueda:
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Actuar como un profesional autdnomo, critico y respetuoso de los derechos humanos
en la diversidad cultural desde una perspectiva ética de su hacer profesional y social.
Desenvolverse con fluidez y precisién en intercambios comunicativos en Francés con
un alto nivel de competencia en el uso de la lengua oral y escrita, en situaciones
formales e informales y en forma contrastiva con el espaiiol, adaptando su hacer
lingliistico-cultural a los distintos contextos y complejidades.

Integrar adecuadamente las herramientas TIC para agregar valor y eficiencia a su labor
profesional.

Responder a las necesidades, requerimientos e intereses de las entidades que
requieran de sus servicios.

Utilizar el razonamiento ldgico-linglistico, el intuitivo (global) y estratégico para
resolver problemas comunicativos de los ambitos de la hoteleria y de la gastronomia.
Monitorear la propia produccién y adecuarla a la consecucién del propdsito
comunicativo requerido en cada situacion profesional.

Ejercer con rigor y seriedad su trabajo profesional.

Il — Expectativas de logro

En la instancia curricular de “Francés con Orientacién en Hoteleria y Gastronomia” , se
propondra un trabajo integral y sistematico de la Lengua Extranjera Francés que permita al
alumno:

Intervenir en situaciones comunicativas propias del ambito de |la hoteleria y la
gastronomia con correccion linguistica y socio-cultural.

Comprender textos orales y escritos en francés vinculados al ambito de Ia
hoteleria y la gastronomia.

Producir textos orales y escritos en francés de estructura compleja coherentes
y cohesionados correspondientes a situaciones de comunicacidn propias del
ambito de la hoteleria y la gastronomia.

Identificar aspectos vy diferencias socioculturales en los intercambios
comunicativos del area.

Leer, comprender, y manejar diferentes tipos de textos en francés valorandolos
como fuentes de informacidn necesarias para la actividad profesional.

Manejar técnicas y estrategias de comunicacion en situaciones linglisticas
propias del dominio de la hoteleria y la gastronomia.

Utilizar las herramientas ofimaticas necesarias para cada actividad.

Trabajar colaborativamente en un proyecto final de aplicacién de
conocimientos, habilidades y capacidades adquiridos en la materia.

IV- Contenidos
Contenidos minimos:

Competencias lingliisticas: vocabulario sobre el hotel: distintas categorias, el personal,
los servicios, partes de un hotel; el restaurant: categorias y tipos, el personal, la carta,
los platos.
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e Competencias discursiva y estratégica: presentacion de las caracteristicas de un hotel.
Informacidén sobre reservas, horarios, servicios; realizacidon, modificacién y anulacién
de una reserva; recepcion de un cliente; descripcién de una habitacién y de sus
servicios; contactos telefdnicos; informacién sobre la carta de un restaurant y de la
composicion de los platos; explicacion de itinerarios; la respuesta a un reclamo.

e Competencia textual: las fichas y formularios, la carta del restaurant, los mensajes
electrdnicos, la carta comercial, notas de reclamo. Textos orales: la exposicion, el texto
dialogado en situacion. Mensajes de formato digital.

e TIC: Herramientas ofimaticas especificas del campo de la hoteleria y de la gastronomia.

Contenidos por unidades:

Unité 1: «Bienvenue a |I’hotel de La Paix »

Compétence linguistique :

-Morphosyntaxe :Les articles définis et indéfinis. Les prépositions de lieu.

-Lexigue : Vocabulaire concernant I'organigramme d’un hétel, I'établissement : les pieces, les
équipements, la visite guidée.

-Prononciation : Graphies : « au, eau, eu, oeu, ou (ol, o() » .Rythme de la phrase et intonation
de la mise en relief.

Compétence textuelle: La brochure, le dépliant, la rubrique internet, fiches des horaires et des
tarifs.

Compétence sociolinguistique : Décrire et caractériser un hoétel; animer une visite guidée
d’une chambre d’hétel / d’un hétel; présenter un hotel de maniére attrayante (brochure,
rubrique internet, etc)

Compétence culturelle et interculturelle : Reconnaitre et mettre en valeur les caractéristiques
d’un hotel, les employés de I"'hotel.

Unité 2: « Gérer une réservation »

Compétence linguistigue :

-Morphosyntaxe : Les pronoms relatifs. Le Présent Indicatif. Les temps du passé. La phrase
interrogative.

-Lexigue : La mise en relation au téléphone, les formules de politesse, la confirmation, les
différents types de chambre

-Prononciation : Le rythme de la phrase interrogative. Distinction imparfait / passé composé.
Compétence textuelle: Remplir la fiche des clients. Envoyer un courriel.

Compétence sociolinguistique: Se renseigner sur les besoins du client. Faire des propositions
de chambre et des services. Confirmer la réservation du client.

Compétence culturelle et interculturelle : A la réception de |I'hotel, gérer une demande de
réservation et envoyer une confirmation au client.

Unité 3 : « Accueillir un client »

Compétence linguistigue :

-Morphosyntaxe : Reformulations des informations. Mots interrogatifs. Interrogation indirecte.
-Lexique : Vocabulaire relatifs au discours de bienvenue et a | “accueil téléphonique. Mots et
formules de courtoisie couramment employés lors du départ d’un client.

-Prononciation :Les différents registre de langue. Les semi-voyelles : essuyer/envoyer/
Compétence textuelle : Remplir la fiche de réservation. Ecrire un courriel de confirmation de
réservation, |"accusé de réception du courriel. Expliquer la facture aux clients.
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Compétence sociolinguistique : Accueillir efficacement un client, maitriser la procédure de
réservation d'une chambre (savoir prendre une réservation en face a face ou au téléphone,
savoir confirmer, modifier ou annuler cette réservation par mail), Présenter et expliquer au
client sa factura. Prendre congé du client.

Compétence culturelle et interculturelle : Adopter un langage verbal et non-verbal adapté
pour accueillir un client, avoir une attitude appropriée.

Unité 4 : « Présenter son restaurant »

Compétence linguistique :

-Morphosyntaxe : Les pronoms relatifs. Les pronoms démonstratifs.

-Lexigue : Vocabulaire concernant un restaurant , des mots pour définir "'ambiance du
restaurant et de la clientéle. Le menu/la carte.

-Prononciation : Les voyelles nasales / voyelles orales.

Compétence textuelle : Remplir la rubrique « présentation/description » de la page principale
d’un réseau social. Tract publicitaire.

Compétence sociolinguistique : Savoir parler de son établissement. Définir la clientéle d'un
restaurant. Commander d’aprés une carte / un menu.

Compétence culturelle et interculturelle : Commander au restaurant.

Unité 5 : « Accueillir au restaurant »

Compétence linguistique :

-Morphosyntaxe : L'adjectivation des noms. L’expression de rapports temporels: avant
de+infinitifs, aprés+infinitif passé.

-Lexigue :Les postes en restauration; les qualités d’un professionnel de la cuisine, les
expressions de chronologie(Dabord, ensuite, finalement,...)

-Prononciation : Intonation : regret / satisfaction / détermination / découragement.
Compétence textuelle : Les guides culinaires. La carte/le menu.

Compétence sociolinguistigue : Commander au restaurant.

Compétence culturelle et interculturelle : I’accueil aurestarant..

V — Metodologia

Dadas las circunstancias actuales de aislamiento preventivo, el empleo de clases
virtuales serd 100%, hasta gque cambie la situacion de confinamiento, paralo que se
realizara los ajustes necesarios y debidamente comunicados a los/las estudiantes.

Se empleardn las estrategias apropiadas tendientes a desarrollar diversas competencias:
comunicativa, cognitiva y metacognitiva, interpersonal, plurilingie y pluricultural, y la
competencia procedimental. Para ello se trabajard en:

Clases interactivas

Trabajo individual y grupal.

Audicién comprensiva.

Practicas de lectura. Dramatizacion. Interpretacion.

Dictado.

“Approche globale, détaillée”.

Busqueda de palabras en diccionario de lengua francesa.

Ampliacidn del léxico. y expresion

Cuestionarios escritos/orales.

Actividades para la produccion.

Comentarios de temas estudiados.
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Produccion escrita de textos cortos referidos a los temas vistos.
Produccion de didlogos en situaciones de comunicacidn diversas.
Se emplearan las TIC en el 25 % de las actividades propuestas

VI —Evaluacidn

Las estrategias de evaluacidn, seguiran los principios didacticos de la evaluacion como una
estrategia mas de aprendizaje y como una herramienta para el perfeccionamiento permanente
del proceso educativo. También atendera a la adaptacion de las técnicas e instrumentos de
evaluacién a las dinamicas propias del espacio curricular y a las particularidades de los grupos
de alumnos de manera de otorgar flexibilidad al proceso sin por ello desatender los
requerimientos de calidad de la formacion. Se evaluardn los cuatro componentes de Ia
competencia comunicativa.

En todo momento cumplira las funciones diagndsticas, formativas principalmente y de
producto para la acreditacion del Espacio Curricular.

Las clases son tedrico-practicas con especial atencion a la practica de las distintas situaciones
comunicativas propias del Espacio Curricular.

Se prevé estructurar cinco evaluaciones practicas referidas a los cinco nucleos tematicos a
desarrollar durante el cursado. Los trabajos practicos serdn escritos y orales de comprension y
produccidn. Se tomardn un examen parcial y el examen recuperatorio correspondiente antes
de terminar el cuatrimestre.

Por tratarse de un espacio curricular con formato Taller, se exigird un 80% de asistencia a las
clases para quedar en condicidn de alumno Regular.

Si el alumno cumple con el requerimiento de asistencia, si aprueba el 80% de los Trabajos
Practicos y el examen Parcial, estara en condiciéon de alumno Regular.

El estudiante que haya alcanzado la condicidn de regular, debera aprobar un examen final
escrito y otro oral, sobre los contenidos del programa; el porcentaje establecido para
aprobarlos es del 60% (Ord. n® 108/2010). Ambos examenes seran eliminatorios.

El estudiante libre debera aprobar un examen elaborado especialmente para su condicion,
cada una de las actividades propuestas para el escrito como cada uno de los temas propuestos
para el oral deberan ser aprobados con el 60% (Ord. n2 108/2010). Ademas, el estudiante libre
debera presentar para el examen oral un tema especial, en _coordinaciéon con el equipo de
catedra. Ambos examenes serdn eliminatorios.

OBSERVACION:

Dadas la situacidn actual de aislamiento preventivo, y hasta que esta situacién no cambie,
los contenidos curriculares, seran compartidos por la Profesora del curso por Internet desde
la cuenta de correo electrénico habilitada a tal fin por la citedra y que sera compartida a
los/las estudiantes una vez confirmada sus inscripciones. Para compartir el material de
estudio se respetara el horario previsto para el Espacio Curricular, lunes y miércoles de 10 hs
a 11.50 hs. Queda el canal abierto para que los/las estudiantes realicen sus consultas, las
mismas seran, mientras dure el aislamiento preventivo, respondidas por correo electrénico,
a la brevedad posible. Las evaluaciones, escritas y orales, seran en el contexto virtual para lo
que se orientara y requerira a los/las estudiantes que envien sus trabajos escritos y
documentos orales por internet en fechas y horarios debidamente establecidos.
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Escala de calificacion segin Ordenanza N2 108/2010 del Rectorado de la U N Cuyo:

Escala numérica Escala porcentual

Resultado Nota %

0%

1al12%

13 a24%

NO APROBADO 25a35%

36a47%

48 a59%

60 a 64%

65a74%

APROBADO 75 a 84%

O| | N| |||l W|N|FL|[O

85 a94%

=
o

95 a 100%

VII- Sitographie obligatoria

- NumériFOS dans le cadre du partenariat RFl Savoirs / Le Francais des affaires de la
Chambre de Commerce et d’Industrie de la Région Paris lle-de-France: fiches
pédagogiques sur hétellerie et restauration. 2018.

VIII- Bibliografia obligatoria

Los textos correspondientes a la competencia comunicativa seran proporcionados a los
alumnos durante el proceso de ensefanza-aprendizaje.

- Corbeau, Sophie et alii (2013) « Hoétellerie-restauration.com ». Italie. CLE international

- Calmy, Anne-Marie (2004) Le Francais du Tourisme. Paris. Hachette.

IX- Bibliografia especial

Corbeau, Sophie et alii (2004). « Tourisme.com ». Paris. CLE

X- Bibliografia de la catedra

- Besson, R. (1987) Guide pratique de la communication écrite, Paris. Ed. Casteilla.

- Cicurel, F. (1991) Lectures interactives, Paris, Hachette.

- Cridlig, J.-M. ; Girardet, J.; Gibbe, c. (1993) Entrainez-vous. Vocabulaire. Etudiants avancés,
Paris. CLE Int.

- Chamberlain, A. ; Steele, R. (1991) Guide pratique de la communication, Paris, Didier..

- Cholet, I. ; Robert, J-M. (2007) Les verbes et leurs prépositions. Paris, CLE Int.

- Delatour, Y, et alii (2004) Nouvelle Grammaire du francais, Paris. Hachette.

- larger, N.; Mimran, R. (2004) Vocabulaire expliqué du francais. Exercices Niveau
intermédiaire, Paris, CLE Int.

- Roesch, R ; Rolle-Horold, R (2014) Ecouter et comprendre : La France au quotidien. Grenoble,
PUG

Diccionarios :

Bescherelle (1992) L’art de conjuguer. Dictionnaire de 12000 verbes, Paris. Hatier.

Dictionnaire de Langue Francaise. Lexis (1993) Paris. Larousse.

Dictionnaire des noms communs, des noms propres (1990) Paris. Larousse.

Dictionnaire des synonymes (1991) Paris, Larousse.

Dictionnaire des structures fondamentales du francgais (1979) Paris. CLE Int.

Dictionnaire en ligne.

Le Nouveau Petit Robert de la langue francaise (2006) France, Le Robert.

Le Petit Robert micro (2014) Paris, Le Robert



http://www.lefrancaisdesaffaires.fr/numerifos/hotellerie-et-restauration/
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Mansouris, M. (1996) ; Le Mansouris : Tous les verbes usuels entiérement conjugués et
orthographiés, Montréal. Les éditions CAPT

Prof. Lic. Susana B. T. Albornoz

Visado por la Prof. Noemi Jiménez
Directora del Departamento de Francés
FFyL
UNCuyo



