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DATOS GENERALES:

Departamento: Turismo

Aifio Académico: 2016

Carrera: Licenciatura en turismo

Espacio curricular: PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA (PPS)
Area a la que pertenece: Practica Profesional
Aiio en que se cursa: 1° ANO

Régimen: Semestral

Caracter: Obligatoria

Carga horaria total: 42 horas

Carga horaria semanal: 3 horas

Espacio curricular correlativo: No posee

Equipo de catedra:
Titular: Rubén Sindoni
Adjunto:

J.T.P.: Gustavo Aloy

FUNDAMENTACION:

Se entiende la formacion en la practica profesional como un conjunto de procesos complejos
y multidimensionales asociados a todas aquellas tareas que un FUTURO LICENCIADO EN
TURISMO realiza en su puesto de trabajo. Aprender a ser GUIA implica “no sélo aprender a
ensefiar sino también aprender las caracteristicas, significado y funcidén sociales de Ia
ocupacion”.

Se considera a la Practica como el trabajo que el docente desarrolla cotidianamente en
determinadas y concretas condiciones sociales, historicas, institucionales adquiriendo
significados tanto para la sociedad como para el mismo docente. (Achilli, E: 2000)

Siguiendo a Kemmis podriamos decir que en tanto practicas sociales, son altamente
complejas y en la medida que involucran a muchas personas se las puede considerar un
espacio de poder, una accidon ética y politicamente comprometida orientada a la
reproduccidn, resistencia y produccién cultural.

Respecto a la complejidad de la practica en este contexto , Gloria Edelstein y Adela Coria
plantean gue la misma se desarrolla en escenarios singulares, surcados por un contexto
socio-institucional altamente burocratizado, diverso, y contradictorio. De esta manera la
practica se presenta como imprevisible y conflictiva, toda vez que las multiples dimensiones



que la configuran se expresan en simultaneidad, estan centradas en el trabajo con el
conocimiento y opera en ellas una particular circulacién del poder.

La practica profesional se relaciona con un saber hacer sustentado en un saber ser,
poniendo siempre como punto de partida de nuestro actuar al otro. Al otro en tanto sujeto,
persona que pretende aprender, disfrutar, moverse, ese otro que también es portador de
saberes que se ponen en juego en una relacién en un lugar y en un tiempo propio con unas
finalidades especificas.

Estas palabras permiten afirmar que el punto de partida de cualquier practica es el otro, el
otro en ese tiempo y lugar; desde nuestra practica siempre habrd uno o varios sujetos para
los cuales proponemos acciones, secuencias de movimiento y/o actividades que les
permiten modificarse, experienciarse y cumplir en mayor o menor medida sus expectativas,
o las expectativas y finalidades educativas

Es imprescindible entender entonces que la practica profesional del guia de turismo se basa
en el otro en tanto sujeto portador de conocimientos necesidades y expectativas; y es desde
aca en donde nosotros construiremos nuestro actuar.

En este espacio de formacidn se realizaran instancias de vinculacion tedrica- practica, que
nos permitan un conocimiento particular y general de las realidades vinculadas al turismo en
general . Es decir para acceder a un conocimiento mas acabado y profundo de la practica,
proponemos desarrollar y recuperar algunos conceptos y herramientas vinculados a la
metodologia de investigacion educativa. Una via para ello es el acercamiento a los contextos
desde la propia instancia que los alberga.

Es en este marco que proponemos para el acercamiento a la practica profesional la
utilizacion de métodos preferentemente cualitativos y con ello nos proponemos, describir,
analizar criticamente e intentar explicar distintas preocupaciones o problemas que del
conocimiento de la realidad situacional surjan. Es decir no sélo se busca comprender la
accion, sino alcanzar formulaciones y reformulaciones tedrico- practicas.

OBIJETIVOS:

Se espera que los estudiantes puedan:

e Analizar y construir el concepto de practica para repensar el desempefio profesional
docente y como licenciado en turismo.

e Concientizarse, sobre los alcances, significaciones, implicancias y valoraciones de la
practica profesional.

e Observar situaciones de la Practica en distintos ambitos del turismo , aplicando
procedimientos bdsicos para su descripcion, andlisis e interpretacién, desde los marcos
teoricos.

e Comunicar de distintas formas su ser, sentir, pensar, saber y querer; capacidad inherente
a su desempeno profesional docente.

Para ello deberan:



e Apropiarse de la terminologia especifica del espacio para que se constituya en
argumentos del pensamiento y de la accién.

e Vivenciar y construir desde el contexto escolar el saber para pensar y actuar, tomando a
este como fuente significativa de informacion.

e Comprender desde la vivencia, la complejidad y rigurosidad del proceso de observacién.

e Comprender las relaciones entre la Practica Profesional y algunas herramientas
provenientes de la Investigacién educativa.

CONTENIDOS CONCEPTUALES:
Eje 1: “PRACTICA PROFESIONAL DOCENTE”

CONTENIDOS CONCEPTUALES
e Practica Docente, Pedagoégica y social: Conceptos. Caracteristicas de la practica.

e Ambitos de desempefio profesional. El desempefio profesional docente en los contextos
actuales.

e El buen docente-guia. Saberes de un guia de turismo
¢ Cualidades del docente-guia
* Vinculo pedagdgico. Mecanismos distorsionantes.

e El lenguaje corporal en la docencia y en relacion con el cliente. Aspectos de la
comunicacién con los turistas.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES
e Definicion y uso de la terminologia especifica.
e Caracterizacion de la Practica.

e Reconstruccién de los ambitos de desempefio profesional del turismo en los contextos
actuales.

¢ Comprension de la relacidn entre el modo de ensefiar y la Practica pedagdgica concreta.

e Integracidn de saberes a través de diferentes herramientas.

Eje 2: “PROBLEMATICAS DE LAS INSTITUCIONES EN EL CONTEXTO TURISMO ACTUAL”
CONTENIDOS CONCEPTUALES
® La entrevista y la encuesta conceptos y tipos. Caracterizacion.

e Critica a la vida cotidiana.

e Instituido, instituyente.



e Rutinas, ritos y naturalizaciones en la PRACTICA DEL TURISMO.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

e Indagacion, andlisis del discurso de guias de turismo y efectores del mismo.
e Andlisis interpretativo de las instituciones y su cultura.

e Reflexién de las situaciones cotidianas delturismo vy sus implicancias en las practicas
profesionales.

e Problematizacién de rutinas, naturalizaciones y practicas educativas cotidianas.

e Reconceptualizacion de la préctica profesional del turismo a partir de la reconstruccién
tedrica.

e Eje 3: “HERRAMIENTAS PARA LA INDAGACION DE LA PRACTICA. INSTRUMENTOS DE
OBOBSERVACION”,

e CONTENIDOS CONCEPTUALES

e La observacion; tipos. momentos del acceso al campo. Registro.
e Relacion teoria — practica docente-turista

¢ La Reflexion sobre la practica docente-guia
e CONTENIDOS ACTITUDINALES TRANSVERSALES DEL PROCESO.

e Reflexion sobre el desempefio profesional docente.

® Valoracion de las propias posibilidades a partir de una participacién comprometida vy
pertinente en el proyecto personal y grupal

e Disposicion individual y grupal hacia los procesos cognitivos y meta-cognitivos.

e Respeto y valoracién del otro y de las instituciones como instancias significativas del
aprendizaje.

e CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

¢ Vivencia de situaciones de observacién de la Practica docente en momentos diferentes y
de complejidad creciente

e Transferencia de los contenidos tedricos a la situacidén practica para comprenderia y
significarla.



e Acercamiento a la problematizacion de la practica docente, como ensayo de indagacion.

e Competencias: la reflexién y la observacidn como herramientas de revision critica de Ia
Practica Interpretacidn de textos . Andlisis de publicaciones de los medios de comunicacion.

e elaboracion de mapas conceptuales a modo de sintesis parciales.

e Practicas de actividades en lo cotidiano.

METODOLOGIA:

Posicionamos nuestro trabajo desde la metodologia de taller, entendiendo éste como un
término que sirve para indicar un lugar donde se trabaja, se elabora y se transforma algo
para ser utilizado. Se trata de una forma de ensefiar y de aprender, mediante la realizacion
de una tarea, que se lleva a cabo conjuntamente. Es un aprender haciendo en grupo. Pero es
un modo de hacer que tiene ciertas caracteristicas que le son propias y que se apoyan en
ciertos supuestos.

Los conocimientos se adquieren en la practica concreta directamente relacionados con el
futuro quehacer profesional del estudiante.

El taller puede apoyarse en diferentes formas del hacer para aprender:

e el hacer conceptual, que corresponde al desarrollo de las capacidades de pensar,
tomar decisiones y medir consecuencias de las propias y ajenas acciones;

e ¢l hacer discursivo, que corresponde al desarrollo de las capacidades de expresarse y
comunicarse;

e el hacer practico que corresponde al desarrollo de competencias de observar,
entrevistar, escuchar, documentar, relatar, recoger y sistematizar informacion,
ejercitar el analisis, trabajar en equipos, elaborar informes, entre otros.

En todos los casos, es preciso llegar a productos individuales y/o grupales. Si no hay
producto, no hay taller. Pero el taller no estd caracterizado solo por un producto sino
también por un proceso, por ello a lo largo de éste es necesario que los participantes pasen
por experiencias pedagodgicas decisivas que exijan su esfuerzo, su compromiso y su
participacion.

Algunos puntos sugeridos por Ezequiel Ander-Egg sobre taller:

e Esun aprender haciendo, aprender descubriendo.

e Es un método participativo, activo, protagénico, tanto para los docentes como para
los estudiantes.

e Esuna pedagogia de la pregunta (no de la respuesta).

e Implica y exige trabajo grupal y el uso de técnicas adecuadas, mediante un proceso
personal y personalizante.



e Requiere de cambios de actitudes de docentes y de alumnos, para convertirse en
personas activas y protagonistas de sus propias formaciones.

e Refuerza la relacién docente-estudiante en la realizaciéon de una tarea comun (co-
gestién/auto-gestion, libertad responsable).

e Propone un cardcter globalizante e integrador de ensefiar/aprender, teoria/practica,
educacién/vida, pensamiento/realidad, procesos intelectuales/afectivos/volitivos.

La modalidad de taller incluye trabajos individuales y grupales. Con lectura de textos,
debates, puestas en comun, guias de analisis, observacion de peliculas, foros, etc.

Se propondran estrategias meta-cognitivas, que desarrollen la reflexion y favorezcan el
pensamiento critico.

Inclusién de las tic: metodologia de clase invertida.

El espacio de aprendizaje se amplia hacia el espacio virtual, a través del soporte de un aula
en la plataforma de la Facultad , con actividades que promueven la reflexién, la participacién
y el aprendizaje colaborativo entre pares.

El aula no solamente se utiliza como soporte para la presentacidon de las producciones del
Taller, sino también como espacio virtual que promueve mayores aprendizajes, a través de
foros, potenciacion de materiales audiovisuales, hipertextos, utilizacion de distintos
software, otros.

Algunos contenidos curriculares seran abordados desde el aula virtual, para luego ser
debatidos en clases presenciales.

Desarrollo del Trabajo de Campo:
Caracterizacién del acceso al campo:

Se han previsto (minimo 4) experiencias de observacién en instituciones vinculadas al
turismo en las cuales se utilizaran distintas técnicas, pero fundamentalmente la observacion
como instrumento de exploracion.

Por las caracteristicas de la propuesta se espera que el estudiante pueda realizar un analisis
cuidadoso y de revision de las practicas, estableciendo una relacion particular entre teoria y
practica, que pueda mejorar procesos y producir condiciones para generar transformaciones,
en la formacién y el futuro accionar profesional.

Para lograrlo, accederd a la institucion guiandose con pautas de trabajo acordadas en un
reglamento, previamente elaborado y debatido en clase.



Cada grupo de estudiantes de primer afio, observard en un escenario vinculado al turismo, a
un grupo de guias y su docente a cargo. Con esta metodologia realizaran sus primeros
acercamientos, intentando que lo observado, analizado, permita un mejor conocimiento de
las instituciones y la construccién de su futuro profesional.

Paralelamente a las observaciones, se solicitard la descripcién de lo observado en un
registro escrito para re-trabajar en clase. Se contrastara la informacién recolectada con los
textos trabajados en el taller.

Por ultimo, se destaca que se desarrolla en forma paralela el Proyecto de articulacion de
Reflexion compartida de la practica profesional CON LOS OTROS ESPACIOS DEL DISENO
CURRICULAR

e Puestas de trabajo a través del cuerpo utilizando dindmicas de juego y recreacién
e Desde una perspectiva holistica y compleja.

e Resolucién de problemas grupales e individuales.

e Trabajos practicos fuera del ambito dulico y en el contexto

EVALUACION: De proceso:

Eje 1 y 2: Practicas de aprendizajes integradoras, acreditando |la aprobacion de la totalidad
de lo solicitado en tiempo y forma en un portafolio (se anexan criterios de realizacion y

evaluacion)

Deberan cumplir con el 80% de asistencia a las clases. No se contempla la situacién de
estudiante libre. En caso en quedar libre por inasistencias debera recursar el espacio de

Practica Profesional.
Examen escrito

Eje 3: trabajo de Campo de 4 a 8 observaciones en instituciones vinculadas al turismo en

todas sus dimensiones .
Cumplimiento en tiempo y forma con el registro de las observaciones.
De cierre

Trabajo integrador final, para quienes cumplimenten la evaluacién de proceso. Presentacion

del portafolio.



En la evaluacion final se incluird un informe o produccién que contenga las observaciones al
campo con sus respectivos registros descriptivos, y la reflexion sustentada en los marcos
conceptuales de dichas experiencias, como un modo de objetivar su propia practica.

De acuerdo a los tiempos previstos por el taller los estudiantes realizaran una exposicion
oral (grupal), de sus producciones para socializarlas frente a otros compaferos y profesores.

Cada instancia de evaluacidn tendra su correspondiente recuperacion.

En los casos en que los estudiantes tengan debilidades que deban ser superadas para
promocionar al afio siguiente, se realizara el coloquio como instancia de encuentro oral con
el docente, para definir la situacion académica en los meses de Diciembre y/o Febrero
respectivame
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