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Datos de identificacion del espacio curricular:

Denominacion: Practica Profesional Supervisada 4° Afio (PPS IV)
Cédigo SIU-Guarani: 15405

Departamento: Turismo

Ciclo Lectivo: 2019

Carrera: Licenciatura en Turismo

Plan de Estudio: ORD. 10/15-C.D.

Formato Curricular: Taller

Caracter: Obligatoria

Area a la que pertenece: Practica Profesional

ARo en que se cursa: 4° aino

Régimen: Cuatrimestral

Carga horaria total: 84 hs

Carga horaria semanal: 4 hs presenciales y 1 h virtuales
Espacios curriculares correlativos: PPS Il

Equipo de catedra:
Prof. Titular Lic. Rodrigo Lemos
JTP Lic. Clarisa Lépez

Fundamentacion:

El mundo profesional, cada vez mas necesita de hombres y mujeres integros, con
conocimientos especializados; capaces de adaptarse a los cambios impuestos por los
grandes avances cientificos y tecnoldgicos.

Personas que puedan desempefiarse en un mundo laboral cada vez mas exigente, mas
competitivo y globalizado. Ya no es suficiente una carrera o titulo para incorporarse al
mercado laboral, se necesita de una formaciéon mas amplia que contemple al ser humano
como un todo integrado, un ser social, una persona con habilidades miltiples y capacidad
para adaptarse a los cambios.

Esta formacion mudltiple e integral, es responsabilidad de todos los actores sociales,
especialmente de las Instituciones educativas, disefiando planes de estudio, orientados al



desarrollo de las competencias que el mercado laboral requiere y la participacion activa de
las empresas, comprometiéndose en la implementacion de programas de capacitacion
constante, entre ellos los de practicas profesionales y pasantias. Por su parte el desarrollo de
capacidades para el desarrollo de nuevos proyectos, emprendimientos, que se sean capaces
de resolver las problematica de las nuevas demandas sociales, motivando a los jévenes a ser
emprendedores, capaces de generar riqueza y nuevos puestos de trabajo.

Estas acciones garantizan la formacion de RRHH especializados, con grandes ventajas para el
individuo y la sociedad, permitiendo ahorrar costos, mejorando la productividad de las
empresas y retroalimentando el sistema educativo.

Segun los autores Irigoin y Vargas, “La formacién basada en competencias (FBC), puede ser
entendida como un proceso abierto y flexible de desarrollo de competencias laborales que,
con base en las competencias identificadas, ofrece disefios curriculares, procesos
pedagogicos, materiales didacticos, actividades y practicas laborales a fin de desarrollar en
los participantes, capacidades para integrarse en la sociedad como ciudadanos y
trabajadores” (...) “No se trata de algo que una persona aprende para repetirlo después en el
tiempo dentro de las mismas coordinadas. Es un aprendizaje que constituye un capital que la
persona, con todo lo que es y tiene, pone en juego adaptativamente segun las circunstancias
en que se encuentre (...) este nuevo concepto de competencias abarca el desarrolio de las
actitudes de la persona, lo que el individuo es en su afectividad y su volicién, buscando un
enfoque integrador en que la persona, desde su ser, ponga en juego todo su saber y su saber
hacer.” *

Las competencias laborales, “es la construccidn social de aprendizajes significativos y utiles
para el desempefio productivo en una situacién real de trabajo, que se obtiene no sélo a
través de la instruccién, sino también —y en gran medida— mediante el aprendizaje por

experiencia en situaciones concretas de trabajo”. 2

“La escolaridad y la formaciéon profesional garantizan, en principio, una base de
conocimientos, la competencia se adquiere a lo largo de la vida profesional en la medida en

que esos conocimientos son movilizados y aplicados en la préctica”.3

Segun el autor, Philipe Zarifia®, define las competencias que se deben tener en cuenta a la
hora de prestar un servicio, de la siguiente manera:

“...l]a competencia de servicio es sobre todo una apertura y una transformacién interna de
los oficios y actividades ya existentes. No se trata de pedirle a un técnico en
telecomunicaciones que sea otra cosa que un técnico. O a un agente comercial ser otra cosa
que un agente comercial, sino de serlo de otra manera (...) Desarrollar una competencia de
servicio es preguntarse y saber, en nuestros actos profesionales, qué impacto tendrdn,

! Maria irigoin / Fernando Vargas, Competencia Laboral, Manual de conceptos, métodos y aplicaciones en el
sector salud 1997

2 Ducci, Organizacién Internacional del Trabajo — OIT, 1997

* Montero Leite, Elenice, El rescate de la calificacién, Cinterfor/OIT, Montevideo, 1996.

4 Zarifian, P El modelo de competencia y los sistemas productivos. Montevideo: Cinterfor, 1999.



directa o indirectamente, sobre la manera en que el producto (el bien o el servicio) que se
realiza beneficiara, utilmente, a sus destinatarios. “ Por ejemplo, en el caso de un docente, la
competencia de servicio hara que esta persona se preocupe de como los conocimientos que
se difunden podran ser utilizados provechosamente por los estudiantes”.

La Formacién Basada en Competencias prepara capital humano, hombres y mujeres, es decir
trabajadores calificados, técnicos y profesionales, de acuerdo a las necesidades del sector
productivo y de servicios y permite incorporar al mercado laboral, personal calificado y
especializado en las acciones y tareas especificas de cada sector productivo.

El objetivo principal desde este espacio curricular, es el de mediar entre los aspectos que
plantea la Formacién Basada en Competencias y el mercado laboral, orientando al
estudiante a su desarrollo profesional, acercandolos a la compleja realidad que plantea el
mundo laboral del turismo en un ambiente de aprendizaje.

Expectativas de Logro:

e Que el futuro profesional pueda conocer y comprender su futuro campo laboral, a
través de prdcticas profesionales en instituciones, empresas u organismos publicos o
privados de turismo

® Reconocer los distintos componentes del Sistema Turistico y la forma en que estos
interactuan

e Desarrollar un espiritu emprendedor a través de la gestidén de proyectos relacionados
al futuro campo laboral

e Obtener experiencia en los aspectos relacionados las competencias personales y
laborales

e Establecer contactos y relaciones humanas, ampliando su red social y laboral

e Entender el rol del profesional del turismo en la sociedad elaborando propuestas
para su desarrollo

Contenidos

UNIDAD I: PROSPECTIVA Y PERFIL DEL PROFESIONAL EN TURISMO

1.1 Prospectiva del Turismo

1.2 El Turismo del XXI

1.3 Ambitos de insercién laboral

1.4 Competencias laborales y perfiles demandados
1.6 El CV y la entrevista laboral

Aula Virtual de la Unidad I:
1. Presentacion del Espacio Curricular: Sociedad del Ocio y Formacién Basada en
Competencias.
2. Recuperando saberes, trabajo de recuperacién de conceptos, enriquecerlos con la
bibliografia y participaciéon en el foro
3. ElVideo Curriculum, trabajo por parte de los alumnos, subir un video curriculum a la
plataforma.



Bibliografia especifica:
Unidad |
- Lopez Cy Lemos R, (2019), Apuntes de Catedra
- Molina, S. (2006), El Posturismo: turismo y postmodernidad, México: Editorial Trillas
- Zarifian, P (1999), El modelo de competencia y los sistemas productivos, Montevideo:
Editorial Cinterfor
Sitios Web:

Cursos a distancia: Taller de Estrategias para la Bisqueda de Empleo, AMIA

http://campus.amia-empleos.org.ar/

UNIDAD II: MUNDO LABORAL DEL TURISMO

2.1 Politicas Publicas
2.2 Mapa de actores
2.3 Redes de actores
2.4 Instituciones, Sector Académico, Camaras de Turismo

Aula Virtual de la Unidad Il:
1. Trabajo investigativo sobre los actores del Sistema Turistico
2. Estudio de Casos y presentacion de trabajo en la plataforma

Bibliografia especifica:
Unidad Il
- Lépez CyLlemos R, (2019), Apuntes de Cdtedra
- Capece, G (2014), Turismo: Gestion de la complejidad, CABA: Editorial Fundacidon
Proturismo
- Tapella, E. (2007) El mapeo de Actores Claves, documento de trabajo del proyecto
Efectos de la biodiversidad funcional sobre procesos ecosistémicos, servicios
ecosistémicos y sustentabilidad en las Américas: un abordaje interdisciplinario”,
Universidad Nacional de Cérdoba, Inter-American Institute for Global Change
Research (lAl).

UNIDAD N°3 TURISMO Y EL DESARROLLO EMPRENDEDOR

3.1 Ser Emprendedor.

3.2 Fuentes de oportunidades de negocios.

3.1 Creatividad e Innovacion.

3.2 La importancia de madurar las ideas iniciales.

3.3 Validacién de Ideas.

3.4 La propuesta de Valor y el Modelo de Negocios.

3.5 Errores comunes para la puesta practica de las ideas de negocios.
3.6 Instrumentos de apoyo para la creacidon de empresas innovadoras.
3.7 El Picht, los tres minutos para conseguir tus objetivos.



Aula Virtual de la Unidad Iil:
1. Estudio de casos
2. Debate en el foro de la Unidad

Bibliografia especifica:
Unidad Il
- Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, Generacién de Modelos de Negocios,
- Guia Institucional del Ecosistema Emprendedor de Mendoza (2018).Ministerio de
Economia, Infraestrucrtura y Energia de Mendoza

Sitios Web:

https://www.yvera.tur.ar/fondetur/
http://www.uncuyo.edu.ar/desarrollo/desarrollo-emprendedor
www.mendozaemprende.org

- UNIDAD N°4 GESTION TURISTICA DEL DESTINO

4.1 El desarrollo del destino, aplicaciones practicas: puesta en valor del patrimonio
turistico

4.2 Actividades de promocion, aspectos practicos: la comunicacién como
herramienta de promocidn.

Aula Virtual de la Unidad IV:
1. Estudio de casos
2. Elaboracién de un trabajo colaborativo con herramientas digitales

Bibliografia especifica:
Unidad IV
- Lépez CyLemos R, (2019) - Apuntes de Catedra
- Capece, G (2014), Turismo: Gestién de la complejidad, CABA: Editorial Fundacién
Proturismo

UNIDAD N°5 EL VIAJE TURISTICO
5.1 El Viaje Turistico, caracteristicas
5.2 El armado del viaje, presupuestos, reservas, itinerarios
5.3 Ejecucidn del viaje y coordinacion

Aula Virtual de la Unidad V:
1. Trabajo colaborativo sobre la salida de estudio
2. Participacion en el foro de la Unidad

Bibliografia especifica:
Unidad V
- Loépez CyLemos R, (2019) - Apuntes de Catedra



- Cabo Nadal, M. (2004), Asistencia y guia de grupos, Madrid, Espafia: Thomson
Ediciones Paraninfo S.A.

Propuesta Metodoldgica:

Entendemos al Departamento de Practicas Profesionales como un espacio de aprendizaje
continuo y progresivo, donde los alumnos incorporan saberes en el transcurso de toda la
carrera. En cada PPS, proponemos a nuestros estudiantes el desafio de ir incorporando
capacidades y competencias de acuerdo al nivel del afio en curso. Las PPS IV es el dltimo
peldafio de la carrera universitaria, desde el cual el alumno tomard contacto con su entorno
laboral y profesional. La metodologia de enseiianza desde las PPS |V, suponen, propuestas
significativas, en la medida que los alumnos experimentan y simulan el campo laboral,
acercandolos a la realidad. Esta propuesta metodoldgica, tienen un alto valor practico donde
las propuestas involucran principalemnte: resolucién de problemas, trabajo en grupo,
estudio de casos y el desarrollo de proyectos vinculados a su campo laboral.

Para el dictado de clases y actividades practicas, se utilizara este enfoque: el de la formacién
basada en competencias, la cuales se refieren a la adquisicion de conocimiento a través de
la accién. Estos conceptos hacen énfasis en los saberes de ejecucién: saber pensar, saber
interpretar, saber desempefiarse y saber actuar en diferentes escenarios.

Se trabajard en forma interdisciplinaria y el desarrolio de las habilidades propias del
profesional de turismo, para ello se van a articualar actividades diferentes espacios
curriculares y profesionales del medio.

Se requiere, por lo tanto, la participacion activa de los alumnos en las clases a través de la
participacion individual y/o grupal sobre los temas abordados, la reflexién, la discusion
dirigida, la resolucién de trabajos practicos y la generacién de iniciativas personales
aplicadas a las diferentes unidades tematicas, como asi también la participacion de las
actividades practicas propuestas, tales como: clases presenciales, clases précticas a través
del entorno virtual y précticas profesionales.

Clases Presenciales, se abordaran los contenidos tedricos provistos por la catedra y leyendo
interpretando y resignificando saberes adquiridos en todo el cursado de la carrera.

Clases Practicas a través del aula virtual, donde se podran interactuar con el equipo
docentes, desarrollando capacidades para el trabajo virtual y mediando el contendido a
través de los diferentes dispositivos y herramientas informaticas y de entorno educativo y
colaborativo.

Practicas Profesionales, son todas las actividades que desarrolla un futuro profesional o
alumno, relacionada a su carrera. Dentro de las practicas propuestas abordaremos:



1. Organizacion de una Jornada de Desarrollo Emprendedor y Turismo en la Sede de
Tupungato y abierto a la comunidad.

2. Charlas con expertos en diferentes teméticas

3. Colaboracion en la Organizacion del Congreso Internacional de Turismo e Identidad
(cum). '

4. Salida de estudio a un destino nacional

5. Practicas pre profesionales en empresas e instituciones

1. Organizaciéon de una Jornada de Desarrollo Emprendedor y Turismo en la Sede de
Tupungato y abierto a la comunidad.

Esta actividad consiste en el armado, ejecucién de tres Jornadas de capacitacion (mes de
agosto - septiembre) con el fin de que los estudiantes desarrollen la habilidades propias de la
organizacion de las mismas y el aprendizaje de los contendios impartidos por los
especialistas invitados. Por su parte estaran destinadas a la comunidad local del Valle de
Uco, con lo que se espera que los alumnos, tomen contacto con la comunidad y logren
posicionarese como futuros profesionales.
Objetivos:

- Motivar en los estudiantes el espiritu emprendedor

- Interactuar con la comunidad local y emprendedores

- Aplicar habilidades para organizar las jornadas

- Jeraquizar el el rol del profesional de turismo como futuro emprendedor

2. Charlas con expertos

Se prevé durante el cursado, la visita de expertos en diferentes teméticas, dando al
estudiantes la oportunidad de interactuar con refrerentes del turismo y otras disciplinas.
Para ello se presentara previamente el tema y una vez realizada la intervencién se trabajara
en formato de Trabajo Practico sobre los contenidos, experiencias y puntos de vista con el
fin de capitalizar esta instancia de aprendizaje.

Objetivos:
- Mostrar desde el ambito de la PPS IV, la multiplicidad de actores, coaccién y trabajo
interdisciplinario del turismo.

3. Colaboracion en la Organizacién del Congreso Internacional de Turismo e Identidad

(cuT).

Fecha: 26 y 27 de septiembre de 2019. Lugar: Facultad de Filosofia y Letras, UNCuyo,

Mendoza, Argentina. Organizan: Licenciatura en Turismo, Secretaria de Extensién, Facultad

de Filosofia y Letras, Universidad Nacional de Cuyo.

Esta es una gran oportunidad, para que nuestros estudiantes, interactien con la comunidad

cientifica, profesional, empresarial e institucional. Los futuros profesionales ademads de
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participar en la parte de la organizacion, podran establecer contactos, ampliar su red
profesional y aprender sobre las distintas ponencias del Congreso.

Objetivos:

- Aplicar los conocimientos de organizacion de eventos, colaborando en la
organizacion del congreso y especificamente a cargo de la organziacion del coffe
break

- Interactuar con la comunidad cientifica, empresarial, profesional del sector turistico

- Participar de las charlas y exposiciones del Congreso

4. Salida de estudio a un destino nacional, Complejo Cullumche, Villa la Angostura,
Provincia de Neuquén.

Proponemos una salida de estudio al complejo de la UNCUYO de Villa La Angostura.
Consideramos que es el escenario propicio para vivenciar con los estudiantes de la primera
cohorte de la Licenciatura en Turismo la valoracién del patrimonio cultural y el entorno
natural. Pretendemos que estos primeros egresados lleven la marca, la identidad de ser
parte de la Uncuyo. Por ello deseamos que conozcan desde la mirada de futuros
profesionales del turismo el complejo que nos enorgullece como parte de la comunidad
universitaria.

Al mismo tiempo, este destino ha sido seleccionado por la accesibilidad de costos, que
implicaria la posibilidad de que todos los estudiantes de esta primera cohorte puedan
realizar la salida, al disponer de un costo razonable de alojamiento.

El objetivo de la salida consiste en realizar précticas profesionalizantes supervisadas por los
docentes que pongan en juego los saberes y las praxis de los distintos espacios curriculares
de la carrera y resulten en observaciones, aportes en términos de diseio de productos
turisticos, asistencia técnica en formato de recomendaciones y/o relevamientos de
satisfaccién de los visitantes y la operatoria misma del viaje.

Objetivos:

- Armado del programa

- Cotizacién del mismo

- Difusién y comercializacién

- Coordinacion y guiado del programa

Actividades en el destino:

-Recorrida al complejo Cullumche, con el fin de realizar intervenciones , en forma de aportes
o recomendaciones, para la mejora en las prestaciones turisticas del mismo.

-Visita al Ciudad de Bariloche y alrededores, identificando el patrimonio turistico culturaly
natural de la regién.



- Propuesta de visita, observacion y relevamiento al Instituto Balseiro y al Centro Atémico
Bariloche para el armado de un programa turistico, destinado a visitantes y a la comunidad
local. Se espera un produccidn audiovisual, con el fin de aplicar los contenidos propios de un
profesional del turismo.

Programa sugerido

- Fecha a convenir (finales de Noviembre)

- 4 noches de alojamiento en Complejo Cullumche con pension completa
- Traslados y excursiones

- Seguro de asistencia al viajero

5. Practicas pre profesionales en empresas e instituciones

La practicas en empresas o instituciones, son de caracter opcional y el departamento de PPS
pone a disposicién los lugares para realizarlas, previo al cumplimento de los aspectos
formales necesario para reglamentar las mismas.

Objetivos:

- Acceder a la realidad productiva y laboral

- Conocer su futuro campo laboral

- Mejorar la participacion en el aula

- Mejorar y/o afianzar su autoestima

- Mejorar sus posibilidades de conseguir empleo

- Obtener experiencia en los aspectos relacionados las competencias personales y
laborales

- Establecer contactos y relaciones humanas, ampliando su red social

PROCESO EN AULA VIRTUAL (hasta el 25% de la totalidad)

Las actividades a desarrollar serdn de caracter obligatorio en la plataforma UNCUVIRTUAL de
la Universidad Nacional de Cuyo. Cada unidad tematica poseera su instancia virtual al igual
que los trabajos practicos y desarrollo de casos.

Propuesta de Evaluacion:
Para la aprobacién de la PPS IV el alumno debera contar con:

e Asistencia mayor o igual a 75%

e Aprobacién de la PPS IiI

e Aprobacidn de los trabajos practicos y las actividades del Aula Virtual {promedio) mayor
o igual al 60%

Criterios de evaluacion:

Acreditacion sin_examen final (condiciones de promocién): el alumno promocionara la
materia cuando cumpla con los siguientes requisitos:

e Asistencia Mayor o lgual a 75%
e Aprobacién de la PPS il



Aprobacidn de los trabajos practicos y las actividades del Aula Virtual (promedio) Mayor
o Igual al 60%
Alumno libre: no se encuadra en el espacio curricular de ninguna de las PPS, por sus

caracteristicas y objetivos, la posibilidad de estudiante libre.

Bibliografia general:

Capece, G (2014), Turismo: Gestién de la complejidad, CABA: Editorial Fundacién
Proturismo.

Cabo Nadal, M. (2004), Asistencia y guia de grupos, Madrid, Espafia: Thomson
Ediciones Paraninfo S.A.

Leyva Cordero, O Otros (2015) La formaciéon por competencias en la educacién
superior: alcances y limitaciones desde referentes de México, Espafia y Chile. Tirant
lo Blanch, Monterrey.

Molina, S. (2006), El Posturismo: turismo y postmodernidad, México: Editorial Trillas
Montero Leite, E (1996), El rescate de la calificaciéon, Montevideo: Cinterfor/OIT.
Tapella, E. (2007) El mapeo de Actores Claves, documento de trabajo del proyecto
Efectos de la biodiversidad funcional sobre procesos ecosistémicos, servicios
ecosistémicos y sustentabilidad en las Américas: un abordaje interdisciplinario”,
Universidad Nacional de Cérdoba, Inter-American Institute for Global Change
Research (IAl).

Universidad Nacional de Cuyo, Rectorado, Ordenanza 10-2015. Plan de estudio de la
Licenciatura en Turismo, Mendoza. Argentina

Zarifian, P (1999), E/ modelo de competencia y los sistemas productivos, Montevideo:
Editorial Cinterfor

Prof. Rodrigo Lemos

Mendoza, 20 de Agosto de 2019
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