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PROGRAMA DE POLITICAS Y PLANIFICACION TURISTICA
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Departamento: Turismo y Gestion

Ciclo Lectivo: 2019

Carrera: Licenciatura en Turismo

Plan de Estudio: ORD. 10/15-C.D.

Formato Curricular: Asignatura

Caracter: Obligatorio

Area a la que pertenece: Area de Turismo y Gestién
Ao en que se cursa: Cuarto

Régimen: Cuatrimestral

Carga horaria total: 70

Carga horaria semanal: 4 horas presenciales y 1 virtual

Espacios curriculares correlativos: No posee
Equipo de catedra: -

Titular: Mariana Juri

JTP: Mauricio Cristian Magnien

- Fundamentacion:

Desde hace décadas la planificacién turistica es asumida como una politica de Estado por ser
considerada una herramienta clave para la organizacion y desarrollo de los centros turisticos.
Los planes turisticos formulados en distintas provincias del territorio nacional son una clara
muestra de la importancia que el sector posee en la actualidad y de la necesidad de
aprovechar el potencial de los recursos locales en pos de un desarrollo sostenible. -La
planificacién constituye ademads, una herramienta clave para la consecucion de modelos de
desarrollo: equilibrados, sustentables y acordes con las exigencias de mercado.

Los contenidos tedricos y metodoldgicos propuestos desde la catedra apuntan a que el
alumno pueda adquirir conocimientos y habilidades para la planificacién y gestion de politicas
en espacios concretos. '
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Expectativas de Logro:
Se espera que el estudiante logre:

e Comprender los alcances de la politica en el desarrollo de los destinos turisticos.

e Conocer los enfoques, escalas y metodologias de la planificacién turistica.

e Desarrollar capacidades analiticas e interpretativas que permitan determinar la
potencialidad del espacio y las oportunidades de desarrollo a partir del turismo.

e Adquirir herramientas para la formulacion y gestion de politicas de-desarrollo a partir
del turismo.

Contenidos

UNIDAD !: POLITICAS PUBLICAS E INCIDENCIA DEL TURISMO EN EL DESARROLLO LOCAL

e Marco conceptual. La planificacion como expresion de la politica publica y como
instrumento del Ordenamiento Territorial.

e Incidencia del turismo en el desarrollo local.

e Escalas territoriales y variables: espacio, redes, flujo, tiempo.

e Superestructura turistica. El rol del Estado en la dindmica turistica: Organizaciones
publicas y privadas vinculadas al sector turismo.

e Antecedentes de la planificacidon y fundamentos de la Planificacion Estratégica

e Fasesy tareas de la Planificacién Estratégica

Bibliografia obligatoria:
Unidad |

Acerenza, M. A. (1996). Administracién del turismo: planificacién y direccién. Vol. 2. México:
Trillas. .

Organizacién Mundial del Turismo — OMT (1999). Agenda para planificadores locales: Turismo
sostenible y gestion municipal.

Ley 8.051 de Ordenamiento Territorial y usos del suelo, Mendoza, 22 de mayo de 2009.
Ministerio de Turismo de la Nacién — MINTUR. 2011 Argentina. PETS. Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable. Actualizacién 2011. Turismo 2020. MINTUR, Buenos Aires

Schenkel, E., & Ercolini, P (2014). Los actores de la politica turistica Argentina a partir de la nueva
Ley Nacional de Turismo. Bahia Blanca: Universidad Nacional del Sur

Secretarfa de Turismo de la Nacién — SECTUR. 2005. Turismo 2016. Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable. SECTUR, Buenos Aires

UNIDAD !I: DIAGNOSTICO Y PRONGSTICO

e Variables e indicadores de analisis.

e Contexto Externo. Tendencias mundiales del turismo, factores econémicos, sociales,
politicos y ambientales que inciden en la dinamica del turismo.

e Contexto Interno: Productos y oferta turistica.

o Interpretacion cartografica sobre la potencialidad del espacio: Mapas de
oportunidades (PFETS). Componentes del espacio turistico (PFETS) y funcionalidad.

e Conflictos y potencialidades del territorio. Clasificacién y Jerarquizacién de problemas



e Tipologia y andlisis de problemas, niveles de complejidad, actores sociales vinculados.
Arbol de problemas.

Bibliografia obligatoria:
Unidad I

CEPAL (2012). Metodologia para Ia elaboracién de estrategias de desarrollo local. Serie Manuales
(76).

Organizacion Mundial del Turismo — OMT (1999). Agenda para planificadores locales: Turismo
sostenible y gestién municipal. v

Secretarfa de Turismo de la Nacién — SECTUR. 2005. Turismo 2016. Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable. SECTUR, Buenos Aires

Ente Turismo Mendoza (2017). Anuario Estadistico de Turismo Provincia de Mendoza. Mendoza:
Observatorio para el Turismo Sostenible. A

UNIDAD !il: PROPUESTA DE DESARROLLO

Lineamientos Estratégicos. Objetivos y estrategias de desarrollo
Lineamientos Operativos. Programas y proyectos

Tipologia de proyectos

Financiamiento externo

Indicadores de resultado

Bibliografia obhgatorla
Unidad HI

Secretaria de Turismo de la Republica Argentina. (2005). Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable. Buenos Aires, Argentina.

Acerenza, M. A. (2007). Desarrollo sostenible y gestion del turismo. México: Trillas.

Burin, D. y Heras, A. I. (Comp.) (2007). Desarrollo local. Una respuesta a escala humana a la
globalizacion. (22 Ed.). Buenos Aires: Ediciones CICCUS.

Propuesta Metodolégica:

e |aasignatura es tedrico practica y se dictara en cinco horas semanales

e Clases tedricas que consistirdn en exposiciones dialogadas, utilizando soporte
informatico. ,

e Trabajos de discusion y produccion grupal

e Utilizacién y andlisis de diversas fuentes de informacién

e Andlisis e interpretacidn de cartografia y datos estadisticos

e Estudio de casosy trabajos grupales.

e Utilizacion del aula virtual

Criterios de evaluacion:
A lo largo del presente ciclo lectivo se proponen los siguientes criterios de evaluacion:

e Utilizacion correcta del vocabulario de la disciplina,

e Capacidad para argumentar o fundamentar propuestas

e Identificacion de problematicas e identificacion de causas en los estudios de
diagndstico. Interpretacidn de cartografia, graficos y estadisticas.

e Determinacion de la incidencia de los factores externos en la dinamica turistica local. -



e Elaboracion de propuestas de desarrollo acordes a la potencialidad del espacio.

Condiciones para obtener la regularidad:
Aprobar el 50% de los practicos sobre un total de 6 trabajos.
Dos parciales aprobados con 6 (seis 0 mas).
¢ Contenidos conceptuales y metodoldgicos de la planificacidn.
e Presentacién de un proyecto formulado por el grupo de trabajo.

Acreditacién con examen final:

Alumno regular:

El alumno que ha obtenido la regularidad rendira el espacio curricular en forma oral y/o escrita
segun lo establezca la catedra. Debera haber aprobado y presentado el proyecto formulado
en forma escrita y frente al tribunal en las mesas de examenes correspondientes rendira todo
el programa del espacio curricular.

Alumno libre:

El alumno libre, aquel que no obtiene la condicion de regular, tendra un acompafamiento en
los horarios de consulta para la correccién y/o finalizacion del proyecto formulado. Una vez
aprobado podrad inscribirse a la mesa examinadora para rendir frente al tribunal: el alumno en
1,ra instancia rendira un examen escrito y eliminatorio del total de los contenidos, aprobada
la 1,ra instancia presentara su proyecto y serd interperlado sobre el marco conceptual del
espacio curricular.

Bibliografia general:

e Acerenza, M. A. (2007). Desarrollo sostenible y gestion del turismo. México: Trillas.

e Burin, D. y Heras, A. I. (Comp.) (2007). Desarrollo local. Una respuesta a escala humana a la
globalizacioén. (22 Ed.). Buenos Aires: Ediciones CICCUS.

e CEPAL (2012). Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrolio local. Serie Manuales
(76).

e Ente Turismo Mendoza (2017). Anuario Estadistico de Turismo Provincia de Mendoza. Mendoza:
Observatorio para el Turismo Sostenible.

e ley 8.051 de Ordenamiento Territorial y usos del suelo, Mendoza, 22 de mayo de 2009.

o Ministerio de Turismo y Cultura de Ia Provincia de Mendoza (2007). TURPLAN Il 2007-2011. Plan
de desarrollo turistico de la Provincia de Mendoza.

e Secretaria de Turismo de la Republica Argentina. (2005). Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable. Buenos Aires, Argentina.

e Schenkel, E., & Ercolihi, P (2014). Los actores de la politica turistica Argentina a partir de la nueva
Ley Nacional de Turismo. Bahia Blanca: Universidad Nacional del Sur

e Vera, F. {Coord.) (2003). Andlisis territorial del turismo. Una nueva geografia del turismo.

Barcelona: Ariel.

Mendoza, 23 de agosto de 2019



