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Fundamentacion:

El presente programa tiene por finalidad brindar las herramientas necesarias para la realizacién y

planificacién de un evento, baséndose en un marco tedrico y la simulacién de eventos con trabajos

practicos.

Se pretende que el alumno aprenda a planificar integralmente diferentes eventos, debido que es un

segmento dentro del Turismo, lo que significa que todo evento comunica y transmite un mensaje

generando, de esta forma, una imagen a los diferentes pablicos de una organizacién.



Expectativas de Logro:

a. Comprender y planificar el manejo organizativo del drea de banquetes.

b. Conocer el rol de su futura tarea dentro de los distintos tipos de eventos v los roles de cada
uno de los involucrados en el evento

c. Conocer la organizacion de eventos sociales y empresariales

d. Instrumentar los nexos necesarios entre los sectores involucrados en un evento

Contenidos
Unidad I:

Definicién de eventos. Tipos de Eventos. Eventos Comerciales: Clasificacién. Eventos Empresariales:
Clasificacion. Eventos Culturales: Clasificacion. Eventos Sociales: Clasificacién. Eventos Deportivos:
Clasificacion.

Herramientas que debe utilizar un profesional de Turismo en su rol para planificar y comunicar en un
evento. la importancia de trabajar en equipo. Creatividad. Los seis sombreros para pensar.

Comunicacién humana. Redes de comunicacién. Barreras para delegar. Motivacién.

Unidad Ii:

Ceremonial y Protocolo

lntrodbucci()n: Definiciones del Ceremonial y Protocolo. La Evolucién del Ceremonial. Las etapas
Historicas.

Ceremonial Pablico. Ceremonial Privado. Ceremonial Social. Gestién Protocolar

Bandera Argentina. Historia, Disposiciones Juridicas. Principios Generales.

Bandera Oficial de la Nacién. Bandera de Ceremonia. Bandera de Guerra. Escudo Nacional. Himno
Nacional Argentino. Bandera Presidencial. Escarapela. Bandera de la Provincia de Mendoza.
Ubicacién simbolos Patrios.

Protocolo en la mesa
Unidad Hi:

Marketing y Comunicacién, como captar y postular un evento.

Relaciones Publicas. Atencidn al Cliente. _

La difusion de un evento. Marketing. Prensa. Publicidad. Refaciones Piiblicas. Sponsor.
Auspicio. Patrocinio. V

Hotel como sede de Eventos

Distintas sede de eventos, tradicionales y no convencionales.



Concepto de sede. Consideraciones para su eleccién. Cantidad y tipo de salones, Valoracién del
espacio. Escenografia. Ambientacién. Huminacién. Sonido. Accesos. Circuitos. Traslados. Servicio de

banquete

Unidad IV:

Planeamiento

Etapas del planeamiento de un evento. Etapa estructural. Etapa logistica. Etapa Estratégica. Los
publicos. La calendarizacidn de actividades. Presupuesto. Contratacidn. Distribucidn de tareas. Timing.,
Check list, Brief y entrevista. Proceso de analisis y evaluacién en pre- intra y post evento.

Planeamiento: Etapa: Previsién —Planeacidn- Organizacidn-Integracién-Direccidn-Control

Unidad V:

Tipos de Organizaciones y Asociaciones

Organizaciones Internacionales, Nacionales y Provinciales — AOCA, ICCA, SITE

Coordinacién con distintos organismos para la planificacion de Eventos. Articulacién sector publico y
privado.

Impacto de las reuniones en el Turismo.

Perfil del Turista de Reuniones.

Bibliografia obligatoria:

® Gotelli, Anibal. Manual de Ceremonial Empresario e Institucional. Editorial Imagen. Buenos Aires,
2001.

e Monferrer, Carlos Alberto. Organizacién de Congresos y Exposiciones. Editorial Dunken. Buenos
Aires, 2001

e Faccini Damian .Edit. Aplicacion Tributaria . 2011 .” No es un juego “ Manual para la Organizacién
y Coordinacion de Fventos . _

e Alicia del Carril. Elisa Gill .Edit. Aguilar .2008 “Como Organizar eventos exitosos y fiestas
inolvidables “.

® Alejandra Simioni y Omar Barrios . Edit. Ediciones Turisticas. 2012 “Eventos” Logistica de los
Servicios Turisticos “

e Diana Pefia Guzman, “Organizacidn y Operacién de Fventos Especiales” Edit. Triffas. 2004

e Rosario Jijena Sanchez. “ABCDEventos El diccionario de los eventos”. Edit .Nobuko . 2004

® Gerardo Woscoboinik Edit Ugerman Editor. 2008 “Marketing en los Eventos



& Jjuan Manuel Buendia . “Organizacion de reuniones “,Ed 2005 .Trillas

® De Bono, Edward , “Seis sombreros para pensar”, Ed. Paidos, Bs. As., 1992 .

Propuesta Metodoldgica:

Las actividades previstas para el desarrollo de la Cétedra, requieren de una planificacién de clases
abiertas y participativas, explicitando los contenidos teéricos de los principales temas de tal forma que
se puedan activar capacidades previamente adquiridas por los alumnos.

Se utilizaran recursos y técnicas que logren una rapida familiarizacién del alumno con los temas a
tratar. La utilizacién de medios gréficos y audiovisuales, la realizacién de trabajos practicos y la
inferencia y reflexién sobre los nuevos conceptos, seran los ejes que lleven al alumno a obtener
mavyores beneficios. El propésito es despertar el interés de esta actividad que atin se encuentra algo
recién en sus inicios en nuestro mercado, siendo esta una actividad econémica en crecimiento en todo
el mundo, donde, ser sede de eventos es una gran lucha por quienes entienden esta actividad, lo cual
favorecera el desarrollo de una formacién para futuros licenciados en turismo quienes comprenderan
el comportamiento de los mercados en materia de EVENTOS manejando los recursos y herramientas
que le garantizaran el éxito en el desarrollo de la actividad.

Los alumnos recibirdn el apoyo de material didéctico integrado por documentos bibliogréficos
accesibles para su comprension e informes sindpticos que organicen los conceptos, los relacionen y
formulen rapidamente guias de accién.

Propuesta de Evaluacion:

Tendremos en cuenta el desempeiio del alumno en la transferencia de los conocimientos
tedricos a los Trabajos Practicos de Investigacién que propone el espacio curricular.

Criterios de evaluacion:

Condiciones para obtener la regularidad:

Aprobacion del 100% de los trabajos prdcticos, teniendo en cuenta la presentacién de los

mismos en tiempo y forma.
Aprobacion de una instancia parcial con el 60%, otorgando la oportunidad de un recuperatorio.

Acreditacion con examen finai:



Alumno reqular: La aprobacion de la materia para alumno regular es mediante la exposicion
de un trabajo de investigacion ante el tribunal en las mesas de exdmenes con fecha fijada por
fa facultad.

Alumno libre: La acreditacion de alumno libre es con examen final escrito, integrador y
eliminatorio. La aprobacién de dicho examen lo habilita a pasar a la exposicion de trabajo de
investigacion ante el tribunal en las mesas de exdmenes con fecha fijada por la facultad.

Bibliografia general:

® Gotelli, Anibal. Manual de Ceremonial Empresario e Institucional. Editorial Imagen. Buenos Aires,
2001. |

e Monferrer, Carfos Aiberto. Orgaﬁizacidn de Congresos y Exposiciones. Editorial Dunken. Buenos
Aires, 2001

e Faccini Damian .Edit. Aplicacion Tributaria . 2011 .” No es un juego “ Manual para la Organizacidn
y Coordinacion de Eventos .

e Alicia del Carril. Elisa Gill _Edit. Aguilar -2008 “Como Organizar eventos exitosos y fiestas
inolvidables “.

® Alejandra Simioni y Omar Barrios . Edit. Ediciones Turisticas. 2012 “Eventos” Logistica de los
Servicios Turisticos “

® Rosario Jijena Sanchez. “ABCDEventos El diccionario de los eventos”. Edit .Nobuko . 2004

® Gerardo Woscoboinik Edit Ugerman Editor. 2008 “Marketing en {os Eventos

e Juan Manuel Buendia . “Organizacion de reuniones “,Ed 2005 .Trillas

¢ De Bono, Edward , “Seis sombreros para pensar”, Ed. Paidos, Bs. As., 1992

e hitips//www.argentina gob.ar/turismo

e htips://aoca.org. ar/

e hitps://www.iccaworld.org

e htip//www.turismo.mendoza gov.ar/

e Guia “Ferias y Congresos”
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