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LICENCIATURA EN TURISMO

PROGRAMA INGLES |

DATOS GENERALES:
Departamento: Turismo

Afo Académico: 2019

Carrera: Licenciatura en Turismo.
Espacio curricular: Inglés |

Area a la que pertenece: Area de Idiomas
Aino en que se cursa: 1°
Régimen: anual

Caracter: obligatorio

Carga horaria total: 140 horas
Carga horaria semanal: 5 horas

Espacio curricular correlativo: no posee

Equipo de catedra:
Titular: Liliana Buccella
Asociado: lvana Mellado
J.T.P: Silvina Sarmiento

J.T.P: Leticia Farias
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FUNDAMENTACION:

El turismo mternamonal crece a un ritmo supenor alquelo habla hecho en toda la historia, -
es por eso que es |mper|oso formar a los futuros agentes del ‘turismo de manera ‘integral 'y |
- competente. Las destrezas Imgmstlcas y la comumcacxon representan un elemento central enla
formacién de los futuros profesionales del sector tunstlc0' en parﬂcular el mgles por ser eI prlmer
idioma de comunicacién internacional en el‘mu‘ndo de los negocios y del turismo. ‘

La actividad turistica debe responder a'las exigencias del mundo'actual a la realidad econdmica,
social, cultural del pais y del turista y resulta |mposxble pensar. en una carrera formadora de
licenciados en turismo qkue no responda a esta lmperlosa demanda de manejo del mgles com0‘
lengua extranjera. En el futuro, la misma les proporCIonara espacnos Iaborales ademads ‘de ser una
herramienta que les brindara ventaJas muy sngmflcatlvas. La necesidad de dommar el inglés en.la’
actualidad es un hecho |ncuest|onab|e“en un mundo donde Ias relamones mternauonales adquieren
cada vez mayor importancia y donde al mgles se lo considera la lengua franca del siglo XXI, ya que es
el idioma que facilita la comunicacién entre personas de distintas procedencias, que actda de nexo
intercultural, que multiplica las’ oportunldades laborales y personales, que permite navegar- en
Internet (mas de un 80% de los datos avlrhacenadvos estan en inglés) y que posibilita las transacciones
econdmicas, tecnoldgicas y académicas en el mundo. Por todo lo dicho, el inglés para. el futuro
profesnonal del turismo constituye una herramienta bdsica en cualquiera de los campos donde se
desarrolle su carrera, desde la informacion turistica hasta la gestién y promocmn de destlnos 0
actividades turisticas, pasando por las empresas de intermediacion, alojamiento y transporte.

Particularmente desde -una concepuon de la lengua con un. enfoque comunlcatlvo
construimos los saberes necesarios para las experiencias comumcatlvas partlendo de lo que el
alumno ya ha mcorporado y de lo que es S|gn|f|cat|vo para él. Asi es que desde la prlmera actividad
el alumno debe recurrir a sus conocimientos previos para poder comprender un contenldo nuevo,
poniendo en juego el vocabulario que ya sabe y hacnendo inferencias y relaciones. con el nuevo a
incorporar. Esta propuesta también - se fundamenta -en los = aprendizajes - relacionados . con
experiencias, en las cuales el alumno puede actuar, recreando situaciones de la vida cotidiana, y de -
esta manera, resolver conflictos, pensar-en alternaﬁva's y-posibles cu_rsos'de accién para una misma '
tarea. s R - 2]

‘A medida que el alumno adquiere las herramientas de la lengua, el vocabulario, la gramatica y
el contenido de la unidad tematica se ha afianzado, se propone la resolucién de un problema en la
aplic‘aéién y fransferencia de los conceptos a una situacién nueva, afianzando el desarrollo de
habilidades complejas de pensamiento y el juicio critico frente al aprendizaje. La plataforma

educativa y las herramientas virtuales nos permiten hacer uso de diversas estrategias a través de las
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multiples posibilidades de interaccién, trabajo grupal y produccién, que dan cuenta de los
diferentes estilos de aprendizaje.

De las interacciones que se esperan en los alumnos con las actividades propuestas en el
marco del trabajo cooperativo y colaborativo se desprenden las actividades que se realizan en los
foros y en la elaboracion de la wiki como producto final del trabajo en el aula virtual. En este caso
entra en juego el trabajo cooperativo, el cual sentard las bases para el ‘trabajo colaborativo
posterior, en el cual todos trabajaran y acordaran en el producto final.

Finalmente cabe mencionar la fundamentacion de esta propuesta en su relaciéon con el
aprendizaje situado. Todas las experiencias de aprendizaje estan internamente conectadas a la
realidad del alumno y a su deseo de manejar la lengua para poder desenvolverse en el ambito del
turismo, desde ser guia turistico hasta gestionar viajes y paquetes varios. Es por ello que se los

enfrenta a tareas significativas involucrandose en tareas reales.

Expectativas de logro:
Se busca que los alumnos:
e Se comuniquen de manera eficaz y sencilla en tareas habituales que requieran un-intercambio
simple y directo de informacién sobre actividades y asuntos cotidianos, y ‘puedan realizar
intercambios sociales simples sobre temas relacionados a la atencién al cliente en el ambito del

turismo.

e Produzcan textos escritos sencillos y breves orales y escritos relativos a las actividades

inmediatas, sobre temas de interés personal o profesional.

e Comprendan frases, vocabulario frecuente y didlogos sencillos orales relacionados a temas de
la vida cotidiana y a lugares turisticos y marketing y que sean capaces de captar el mensaje
principal y participar de intercambios simples sobre el servicio al cliente.

® Lean y comprendan textos escritos sencillos, para encontrar informacion especifica en textos

sobre la vida cotidiana y sobre el &mbito del turismo.

o Utilicen una serie de expresiones, vocabulario especifico del ambito del turismo y estructuras

gramaticales de forma adecuada que les permita hablar de su realidad mds inmediata.

CONTENIDOS:
Competencias ¢ Qué capacidades desarrollaran los alumnos?:
® Resolucion de problemas,

e toma de decisiones,

e trabajo en equipo.
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’ Proyecto 1: Introduccnon al turlsmo (Introductlon to Tourism) .

' ”.Objetwo Identlflcar reconocer y utlllzar frases'y palabras relacronadas con la industria del Turlsmo :

para expresar mformacnon concreta sobre la industria en el contexto local.

.-e Habilidades profesmnales Presentar mformamon sobre un departamento de Mendoza
poblacién, superficie,. atracciones y ac‘uwdades turisticas, cantldad de v15|tantes que rembe
e -~ Gramdtica: presente simple envoz activa y pasiva. There is / There are. o s

e - Vocabulario: trabajosyfunaones caracterlstlcas de cada perF I C|fras estadlstrcas Tlpos de -

turismo y turistas, sectores que componen la industria. :

Proyecto 2: Agentes y-operadores turisticos (Travel Agenfs & Tour Operators)e
ObjetIVO Utlllzar el vocabulario'y frases particulares del sector para brmdar informacion espec1f|ca
como agente turistico.y asi, recomendar destinos turisticos, paquetes, alo;amlento tours, entre :

otros ,y realizar, confirmar o modificar reservas. Planificar, organizary tomar dec15|ones adecuadas

.y.con conocimiento del medio y del cliente.

& “Habilidades profesionales: Simular situaciones comunicativas en una agencia de viajes.
: Reallzar / Confirmar una reserva siguiendo los pasos establecidos.

e Gramatlca presente simple y continuo. Verbos modales. Presente Continuo con reIaCIon a

futuro
. -‘Vocabularlo adjetivos, paquetes tuns’ucos, cifras.

Proyecto 3: Transporte (Transportation)

Objetivo' Aquirir el vocabulario estructuras y frases especificas para ofrecer distintas opciones de

transporte y hacer reservas de pasajes

e Habilidades profesionales: Bnndar mformacmn acerca de dlstmtos tlpos de transporte etc.

Explicar donde comprar un pasaje y hacer una reserva
e Gramatica: pasado simple, voz activa y paswa, verbos modales para dar opciones, dar

, instrucciones, preposmlones de lugar, futuro “going to”.
e Vocabulario: atracciones naturales y hechas por el hombre adjetivos descrlptlvos Distintos

medios de transporte ofrecidos en Mendoza.
Proyecto 4: Alojamiento (Accommod‘ation) :

Objetivo: Identificar y usar palabras y frases especificas para describir diversos servicios y tipos de

alojamiento, realizar un check-in, check-out y resolver reclamos en el hotel.
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e Habilidades profesionales: Simular situaciones.comunieatings tipicas en un hotel. Realizar un
check-in, check-out. Resolver reclamos del huésped.

e Gramatica: verbos modales, comparativos y superlativos, preposiciones de lugar.

e Vocabulario: tipos de alojamiento y habitaciones, servicios e instalaciones, cargos y tarifas,

reclamos tipicos.
Proyecto 5: Alimentos y bebidas (Food & Beverages)

Objetivo: Reconocer y utilizar apropiadamente palabras y frases relacionadas con la comida, la
bebida y el servicio en diferentes tipos de restaurantes para comunicarse adecuadamente en el

sector de alimentos y bebidas.

e Habilidades profesionales: Tomar una reserva en el restaurant, ofrecer, recomendary;
describir diferentes platos, tomar el pedido para una comida.

® Gramdtica: verbos modales para pedidos y ofrecimientos, futuro wiIl.

e Vocabulario: Comidas tipicas, alimentos, bebidas, adjetivos relacionados a este campo

semantico, distintos tipos de comensales, verbos de cocina, partes del mend.

Proyecto 6: Informacion turistica y servicios de viaje (Tourist Information and Travel

Services)

Objetivo: Incorporar el vocabulario y frases particulares para brindar informacién correcta acerca de

distintos servicios turisticos en un centro de informacién, conserjeria de un hotel, etc.

e Habilidades profesionales: Dar informacién y recomendar atracciones turisticas, medios de
transporte, tours, etc. Describir la ubicacion de los diversos lugares y dar indicaciones para
llegar a un lugar. Ofrecer una visita guiada en una atraccion turistica local.

e Gramatica: pasado simple, voz activa y pasiva, verbos modales para dar opciones, dar
instrucciones, preposiciones de lugar, futuro “going to”.

® Vocabulario: atracciones naturales y hechas por el hombre, adjetivos descriptivos.

Virtualidad

La virtualidad sera transversal a toda la materia. Dentro de cada unidad, se desarrollaran actividades
especificas en el aula virtual que se constituyan como verdaderas instancias de participacion,
colaboracion e intercambio para potenciar las habilidades de la escucha comprensiva, el trabajo en
equipo, la capacidad de comunicar ideas con claridad y coherencia y el didlogo. Cada proyecto
implicara la realizacion de actividades virtuales obligatorias que se computaran al finalizar el ciclo
lectivo y les permitiran o no, obtener la regularidad. En esta materia, la carga horaria virtual

corresponderd a un 25% del total, lo que se traduce una hora semanal virtual. Esto puede variar de
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“acuerdo con .imprevistos,que_ surjan durante el afio y el estudiante debe chequear el aula

~permanentemente: -

‘Salidas y visitas educativas

> Mendoza City Tour. V|5|ta lnterd|SC|pI|nar|a acoordinar con catedras durante segundo
cuatrlmestre

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ,
® Propuesta de soluaones a Ios problemas planteados
e Formulacién de preguntas. .
o  Debate de ideas.
e . Disefio de planes.
o Investigacién para recolectar mformacnon
e Propuesta de concIuS|ones L
® . Exposicién de resultados a otros.

e Replanteo de sus preguntas iniciales para crear o mejorar un producto. =~~~

En lineas mas especificas se busca que los alumnos:

e Discutan sobre temas relacionados con problemas reales del amblto del tunsmo y
propongan posubles soluc:ones

e Utilicen elementos de evaluacion que le permltan realizar un seguimiento. de su proplo
aprendlzaje dentro de lo que constituye el proceso de ensefianza a Ios adultos

e Interpreten textos referidos a estadlstlcas en turismo. N ‘

e Participen en intercambios dialégicos de 5|tuac10nes Iaborales _

® 'Escuchen y.produzcan textos orales y escrltos referldos a dlstmtos serV|c105 turlstlcos en
relacién con las necesidades del cllente ya dlstmtasrsnua_aones en hoteles. ‘

e Interactden y expongan acerca de la herenéié cultural y disefien de paquetes turisticos.

e Sostengan situaciones comunicativas-relacionadas con quejés,l reclamos y al trato con
pasajeros dificiles. i e : S

& Redacten presentaciones orales sobre distintos productos turisticos y luego las expongan.

- CONTENIDOS ACTITUDINALES:

e Desarrollar confianza en habilidades profesionales para poder responder a los requerimientos

de los clientes, promocionar destinos, ofrecer sugerencias, negociar'y escribir e- mails.
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e Desarrollar conciencia sobre el idioma a través de un programa integrado de gramética y

competencias linglisticas.

® Propiciar el trabajo colaborativo.

e Fomentar la responsabilidad en el cumplimento en tiempo y forma de los diversos trabajos

practicos y evaluaciones.

o Participar activamente durante el cursado.

METODOLOGIA:

A partir de la consideracién de los objetivos y la particularidad de los saberes propios del idiomay la
ubicacion de la asignatura tedrico aplicada en el plan de estudios, las estrategias metodolégicas
estan orientadas a la formacion tedrico-practica de los alumnos y toman como punto de partida la
recuperacion de los saberes previos, tanto los apropiados a lo largo de su trayectoria escolar, como
los desarrollados en la experiencia personal, en la relacién que el alumno pueda haber establecido
con el turismo en su lugar de origen. Las estrategias de ensefianza - aprendizaje incluyen el
desarrollo de instancias que favorezcan el didlogo entre la teoria y la practica, en las cuales se
priorizan las actividades que, de manera grupal e individual, simulan situaciones de la vida real, en
las cuales el alumno usa activa y necesariamente el idioma.

Proponemos un enfoque metodolégico basado en el desarrollo de competencias, con la mirada
pueéta en las caracteristicas del alumno del siglo XXI. La metodologia de ensefianza es el Aprendizaje
basado en problemas, a través de la investigacion y la participacién activa y auténoma de los
alumnos en proyectos integrales, interdisciplinares. El esquema basico de trabajo consiste en la
definicion del problema o situacion por parte de los profesores, a partir del cual se les pide a los
estudiantes que, en grupos de trabajo, aborden las diferentes fases que implica el proceso de
resolucién del problema o situacién. Para solucionarlo correctamente, deben buscar, entender e
integrar los conceptos bdsicos de las asignaturas que pueden estar implicadas.

El aprendizaje de la lengua es transversal a otros espacios curriculares, por lo tanto, se proponen
proyectos que lleven al alumno a desarrollar competencias a través de tareas comunicativas en
diferentes asignaturas, persiguiendo un objetivo comin. Esta propuesta de catedra se sostiene en la
articulacién entre los encuentros presenciales y el trabajo en el entorno de la plataforma Moodle.

El enfoque de ensefianza de la lengua es comunicativo por lo que se trabajaran las cuatro macro

habilidades del idioma de forma-balanceada. A lo largo de cada proyecto, los estudiantes realizaran ... -

distintos tipos de tareas y cada proyecto culminard con una tarea grupal comunicativa que
represente situaciones de la vida real, del ambito del turismo. Esto apunta a poner en juego la
gramatica y el vocabulario aprendidos en un contexto real. Esta es la evaluacién integral de la

unidad.
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EVALUACION Y ACREDITACION
: Crlterlos de evaluamon

e la evaluacnon sera. contlnua en forma oral y escrita, consnstiran en tareas mdlwduales y'

grupales dentro de cada proyecto examenes cortos de gramatica y vocabulano tanto en.

“clase‘como-en entorno virtual

e los alumnos rendiran dos examenes parcnales al fmallzar cada cuatrlmestre. Cada %
mstanua de evaluacién parcial constara con un examen recuperatorlo , :
e lLa evaluac10n del proceso incluird una nota actltudlnal de acuerdo con con Ia
participacion en clase que se promediara como un examen mas de proceso al flnallzar cadak

cuatrimestre,:

Condncnones para obtener la regularldad

Para obtener la condicion de aIumnos regular, el alumno debera:
(= aprobar el 75% de los trabajos précticos orales o escritos.

. aprobar el 75% de las actividades del aula virtual.

° aprobar Ios dos exdmenes parciales en primera instancia o los recuperatorlos

Alumno regular' El examen flnal consta de dos instancias. En la primera, el alumno debera
rendlr un examen escrlto y aprobarlo conun 60% o mas. Luego, podra acceder al examen oral,

el cual tamblen debera aprobar con un 60% o mas. De esta forma acredltara Ia materla

Alumno I|bre. _El alumno que no cumpla con |as condncnones para regularlzar la matena tendra
la condicidn libre. En este caso, el alumno debera rendlr un examen final escrlto dlferente al
del alumno regular y luego un examen oral en los turnos estableados para acredltar la materla
El aIumno libre debera responder por escrito sobre el co_ntenldo de “Tourism” y “Tourism
Stories” ademads de realizar mas éctividades sobre  gramatica, vocabulario especifico y

habilidades profesionales. -

'BIBLIOGRAFIA PARA EL ALUMNO

e - Cuadernillo elaborado por la catedra pqr proyecto; v
e Davies, Paul. 2002. “Tourism”. Hong Kong, Oxford University Press.

e Diccionario de Inglés online: http://www.wordreference.com
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e “Tourism Stories - How tourism enriched my life”. Disponible en: https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284415571, altima visita 16/03/2019

BIBLIOGRAFIA GENERAL DE CONSULTA

e Dubicka, Iwonna; O’Keeffe, Margaret.” English for International Tourism, New Edition, Pre-
Intermediate”. Pearson 2013. Course book and workbook.

e latham-Koeing, Christina; Oxenden, Clive. “English File Elementary, third edition”. Oxford.
Course book and workbook.

e Latham-Koeing, Christina; Oxenden, Clive. “English File Pre-intermediate, third edition”.
Oxford . Course book and workbook.

e Foley, Mark; Hall, Diane. “New Total English Elementary”. Pearson 2011. Student’s book
and workbook.

® Becker, Lucy and Frain, Carol (2013). “Tourism Essentials, Practice Book”. Helbling
Languages. ltaly.

e Maguire, Jackie, 2008. “Seasons and Celebrations” China. Oxford University Press.

® Wood, Neil. 2003. “Tourism and Catering- Workshop”. China . Oxford University Press.

® Dubicka, lwonna; O'Keeffe, Margaret. “English for International Tourism, New Edition, Pre-
Intermediate”. Pearson 2013. Teacher's resources.

e “Tourism Review”, Revista on-line. Disponible en: http://www.tourism-

review.com.
e Walter, Robin and Harding, Keith. Tourism 1. “Oxford English for Careers. Student’s Book”.

e Oxenden, Clive and Latham-Koenig, Christina. “New English File. Elementary. Student’s Book”.
Oxford 2013.

e Harding, Keith. “Going International. English for Tourism”. Oxford University Press. 1998.
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