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DATOS GENERALES:
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Aiio Académico: 2019

Carrera: Licenciatura en Turismo

Espacio curricular: Disefio de Producto Turistico
Areaala que pertenece: Turismo y Gestion
Afio en que se cursa: 4°

Régimen: Semestral

Caracter: Obligatorio

Carga horaria total: 84 hs

Carga horaria semanal: 6 hs

Espacio curricular correlativo: --

Equipo de catedra:

Titular: Marcelo Reynoso

J.T.P.: Carolina Espresatti

FUNDAMENTACION:

Es imprescindible para la formacion de los profesionales en turismo, el conocimiento practico
de lo que sucede con las tendencias de la actividad y sus movimientos de transformacion,
dadas las caracteristicas del rapido cambio que presenta frente a las motivaciones de la
demanda.

La mayoria de los destinos turisticos consolidados y emergentes, observan como necesidad
primaria la adaptabilidad de manera de ajustar su oferta a los movimientos y preferencias del
mercado. ;

A su vez, se hace indispensable el reconocimiento y valoracién de los recursos propios para
establecer la adaptabilidad posible. De esta manera los alumnos deberan ser capaces de

identificar recursos y atractivos para convertirlos en productos, tanto de gestion piiblica como
privada.

OBJETIVOS:

a. Comprender la categoria de recurso turistico como componente fundamental para el
funcionamiento del sistema turistico.

b. Desarrollar el diagnéstico de recursos y atractivos turisticos.

¢. Reconocer los principales productos turisticos locales, nacionales y regionales.

d. Identificar y evaluar los principales productos de la oferta local.

e. Comprender el proceso de transformacion: recursos, atractivos, paquetes /
combinaciones, macro-productos.

f.

Elaborar el disefio de productos turisticos de gestion publica y privada.

g Comparar valorativamente las potencialidades de cada producto local y otros
productos a nivel global.



h. Interpretar las interrelaciones generadas por las nuevas tecnologias y los cambios de
preferencias en las tendencias de los consumidores.

i. Desarrollar los contenidos conceptuales del espacio curricular utilizando la lengua
extranjera inglesa para alcanzar la transversalidad de caracter bilingiie.

CONTENIDOS CONCEPTUALES:

UNIDAD I: LOS RECURSOS TURISTICOS

Recursos turisticos en diversos autores. Elementos conceptuales comunes. Clasificacién de
recursos turisticos en diversos autores: OEA-CICATUR, Acerenza, CIT, IMIT, Matriz de la
Historia, OMT-FAS, Silberman, Swarbrooke (Clasificacién de Bousquet para bienes
culturales intangibles). Categorias tipoldgicas comunes. Dimensiones de los diversos tipos de
recursos turisticos. Actitud ante los distintos tipos de recursos turisticos. Tipos de inventario:

ventajas y desventajas. Descripcién sistémica del recurso turistico. Anéalisis estratégico o
DAFO o interno y del entorno).

Bibliografia:
e ABAL DE RUSSO, Clara, 1997, “Introduccién al patrimonio cultural”, Mendoza: Ediciones
Culturales de Mendoza-Subsecretaria de Cultura-Gobierno de Mendoza.

e DNT, 1970, “Diccionario de terminologia turistica”, Buenos Aires: Direccion Nacional de
Turismo.

o DOMINGUEZ de NAKAYAMA, Lia, 1994, “Relevamiento turistico. Propuesta metodolégica

para el estudio de una unidad territorial”, Santa Fe: Centro de Estudios Turisticos-Instituto
Superior Sol.

¢ NAVARRO, Diego, 2015, “Recursos turisticos y atractivos turisticos: conceptualizacion,
clasificacion y valoracién”, en: Cuadernos de Turismo, n° 35, Universidad de Murcia, Murcia,
Espaiia.

» OMT, s/f., “Los recursos de los destinos turisticos”, Madrid: Organizacion Mundial del
Turismo, Themis, Institute for Quality in Tourism Education, Master en Alta Gestidén en
Politica y Estrategia de Destinos Turisticos, Postgrado en Desarrollo Sostenible de los
Destinos Turisticos, Especializacion en Planificacién delos Destinos Turisticos.

UNIDAD II: MACROPRODUCTO TURISTICO

Necesidades humanas y actividades de ocio. Relacién (fisioldgicas, seguridad, afecto, estima,
desarrollo). Relacién entre necesidades humanas y caracteristicas del recurso turistico.
Conceptualizacion de macro-producto turistico. Paquetes turisticos y combinaciones
turisticas. Definicion de macro-productos desde la oferta y desde la demanda. Ciclo de vida
de un macro-producto (potencial, emergente, en expansién, estancado, en transformacion).

Bibliografia:

o ACERENZA, Miguel Angel, 1994, “Administracion del Turismo-vol. 1. Conceptualizacion y
organizacion”, México: Trillas (1° ed., 1984).

e BOULLON, Roberto, 1991, “Planificacién del espacio turistico”, México: Trillas (1° ed,,
1985). :

» CARDENAS TABARES, Fabio, 1996, “Proyecto turisticos. Localizaciéon e inversion”,
México: Trillas (1° ed., 1991).

*  MANCINL Marc, 2001, “Constructing Tours”, Nueva York: Delmar.

* RUBIO, Katia (org.), 2007, “Megaeventos esportivos, legado e responsabilidade social”, San
Pablo: Casa do Psicélogo.

e JIMENEZ ABAD, Carlos Enrique, 2003, “Productos y destinos turisticos nacionales e
internacionales”, Paraninfo.



e MARTIN SANCHEZ, Gloria de la Caridad, 2011, “Disefio de producto turistico Sabana
Camanguey”, Editorial Académica Espafiola.

* NAVARRO, Diego, 2001, “Turismo y Parques Arqueoldgicos”, en: Publicaciones, Afio 2, n°
2, Mendoza: Fundaci6n Santa Maria-Universidad Champagnat.

* QUARANTA, Jorge Alberto y otros, 1992, “Buenos Aires: sus atractivos y circuitos
turisticos”, Buenos Aires: Delfos.

e ROMAN, Florencia y CICCOLELLA, Mariana, “Turismo rural en la Argentina: concepto,
situacion y perspectivas”, Buenos Aires: [ICA

UNIDAD III: LOS ESPACIOS TURISTICOS

Estudio de casos: macro-productos provinciales de turismo rural, turismo del vino, nieve y
montafia, activo-natural, y turismo rural. Espacios geoturisticos: regioén, zona, area, centros,
complejo, conjunto, corredor (ruta y camino), macroatractivos (Vendimia, Aconcagua).
Zonificacion turistica de Argentina y de Mendoza. Anélisis de macro-productos y espacios

turisticos en planes de Argentina y Mendoza. Programas operativos habituales. Evaluacién de
programas turisticos.

Bibliografia:

e KOTLER, Philip, 1993, “Mercadotecnia de localidades”, Nueva York: Free Press.

e NAVARRO, D. (2007) “Conceptualizaciones operacionales” en TurPlan II-Plan de Desarrollo
Turistico de la Provincia de Mendoza. Mendoza, Subsecretaria de Turismo-Ministerio de
Turismo y Cultura-Gobierno de Mendoza y Consejo Federal de Inversiones.

¢ REYNOSO, M. "Plan estrategico de alta Montaiia". EMETUR Gobierno de Mendoza 2019

e AAVV, 2007, “Lineas estratégicas y programas”, en: “TurPlan II 2007-2011 Plan de

Desarrollo Turistico de la Provincia de Mendoza”, Ministerio de Turismo y Cultura, Gobierno
de Mendoza, Mendoza. '

* NAVARRO, Diego, 2007, “Sistema Turistico Mendocino”, en: TurPlan II-Plan de Desarrollo
Turistico de la Provincia de Mendoza. Mendoza: Subsecretaria de Turismo-Ministerio de
Turismo y Cultura-Gobierno de Mendoza y Consejo Federal de Inversiones.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES: :

Que los estudiantes sean capaces de relevar datos de la realidad, realizar analisis de
diagnéstico y prospecciones sobre el desarrollo turistico.

Que los estudiantes puedan disefiar instrumentos que les permitan clasificar, categorizar y
evaluar componentes del sistema turistico.

Que los estudiantes adquieran habilidades para identificar y vincular los segmentos de la
demanda con los recursos de la oferta.

Que los estudiantes logren comprender las estructuras dindmicas del espacio turistico y los
grados de desarrollo de los productos y macro-productos de la oferta local.

Que los estudiantes sean capaces de aplicar los saberes previos necesarios e incorporar nuevo
vocabulario de la lengua inglesa para el desarrollo del espacio curricular.

CONTENIDOS ACTITUDINALES:

Que los estudiantes respeten y valoren los recursos del patrimonio local.

Que los estudiantes internalicen los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030 y que
comprometan sus acciones en el desarrollo local teniendo en cuenta tales objetivos.

Que los estudiantes alinean su actitud personal con los principios éticos de la profesion.



METODOLOGIA:

Trabajo en aula taller con la presentacién de casos particulares que permitan su andlisis
especifico para alcanzar proposiciones axiomditicas que permitan su generalizacion;
aplicaremos un método inductivo.

Esta catedra tiene cardcter bilingiie por lo que los conocimientos seran presentados tanto en
espafiol como en inglés.

La catedra plantea la ensefianza de la lengua extranjera con un enfoque comunicativo en el
que el alumno presenta una actitud participativa y se compromete en su proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En algunas ocasiones el alumno trabajard en forma individual, pero en la mayoria de los casos
trabajara en pareja o equipo, y ademas mostrara una actitud de tolerancia y respeto.

La asignatura tendra carécter tedrico-practico, debiendo el alumno cumplir con un porcentaje
de asistencia a las clases presenciales como asi también aprobar porcentaje de los trabajos
précticos en forma virtual o presencial.

Se utilizard una amplia gama de recursos para desarrollar los diferentes contenidos de la
asignatura.

Se organizaran actividades extracurriculares para que los alumnos conozcan, experimenten y
despierten su interés y creatividad. ‘

La catedra dispondrd de un espacio virtual que incluira temas vistos en la clase, material
sugerido de lectura y préctica, material especifico de la disciplina y recursos para la practica
de las distintas habilidades de la lengua extrajera, como por ejemplo ejercicios de
consolidacion. El espacio virtual también incluira actividades de colaboraciéon mediante foros,
que les permitirdn interactuar y construir el conocimiento de manera colaborativa.

EVALUACION:

La evaluacién se rige por la escala de calificaciones establecida en la Ord. 108/10 del Consejo
Superior de la UNCuyo.

Criterios de evaluacion:

- Exdmenes de progreso: El alumno rendira un examen presencial al finalizar la unidad 1.

Este examen constar de una instancia escrita en espafiol y una oral en inglés, se aprueba con
60% o mas.

- Evaluacion parcial: El alumno debera rendir un examen parcial escrito en espafiol y oral en
ingles al finalizar las dos primeras unidades tematicas. El mismo contara con instancia de
recuperacion, y debera ser aprobado con 60% o mas.

-Examen integrador: los temas del examen integrador estaran en consideracion de la catedra y
seran expuestos a los alumnos en tiempo y forma.

Condiciones de regularizacion del espacio curricular

La catedra distingue entre dos condiciones para el alumno: alumno regular 'y alumno libre.



Alumno regular: Obtendra la condicién de “alumno regular” quien cumpla con los requisitos
de regularizacion que se exigen en esta asignatura, a saber:

- Haber cumplido con el 70% de la asistencia a clase.

- Haber aprobado de sus exdmenes el 60% o més.

- Haber aprobado el examen parcial escrito en espafiol con 60% o mas, y el examen
parcial oral en inglés con 60% o mas.

- Presentar el disefio de un producto turistico por escrito en espafiol, y defender el
producto presentado en inglés. El proyecto por escrito debe ser presentado dos
semanas antes de la instancia oral para su revisién y aprobacion.

Alumno libre: Quien no cumpla con alguna de las condiciones mencionadas precedentemente
p
para obtener la regularidad tendr4 la condicién de “alumno libre”.

Acreditacién sin examen final: la asignatura tiene un régimen de promocién directa.

Obtendra la promocién quien cumpla con los requisitos que se exigen en esta asignatura, a
saber: '

- Haber cumplido con el 80% de la asistencia a clase.

- Haber aprobado todos los trabajos précticos con 60% o mds.

- Haber aprobado en primera instancia el examen parcial escrito en espafiol con un
minimo de 60%, y el examen parcial oral en inglés con 60% o més.

- Haber aprobado el examen integrador en primera instancia con 60% o mds. Dicho
examen consta de una instancia escrita en espafiol y una instancia oral en inglés.

- Estas notas no se promedian, los alumnos tienen que lograr un minimo del 60% para
aprobar cada instancia.

- Presentar el disefio de un producto turistico por escrito en espafiol, y defender el
producto presentado en inglés. El proyecto debe ser presentado una semana antes de la
instancia oral para su revision y aprobacion.

Acreditacién con examen final para alumnos regulares: los alumnos que hayan
regularizado la asignatura rendirdn un examen integrador oral en donde responderan
preguntas en espafiol y en inglés.

Acreditacién con examen final para alumnos libres: dos semanas antes de rendir el
examen final, los alumnos libres deberan presentar el disefio de un producto turistico por
escrito y en espafiol. El proyecto sera revisado por los profesores y serd la instancia que lo
habilitar para rendir su examen final. En caso de no aprobar o no presentar dicho proyecto, el
alumno no podra rendir el examen final.

El examen final constara de una instancia escrita en espafiol y en inglés. Si el alumno aprueba
el examen escrito con 60% o mas, tendra la posibilidad de pasar a una segunda instancia
examinadora de modalidad oral en donde respondera preguntas tanto en espafiol como en
inglés y defenderan el proyecto presentado sobre el disefio de un producto turistico.



BIBLIOGRAFiA OBLIGATORIA

. ABAL DE RUSSO, Clara, 1997, “Introduccién al patrimonio cultural”, Mendoza:
Ediciones Culturales de Mendoza-Subsecretaria de Cultura-Gobierno de Mendoza.

. DNT, 1970, “Diccionario de terminologia turistica”, Buenos Aires: Direccion
Nacional de Turismo.

. DOMINGUEZ de NAKAYAMA, Lia, 1994, “Relevamiento turistico. Propuesta
metodolégica para el estudio de una unidad territorial”, Santa Fe: Centro de Estudios
Turisticos-Instituto Superior Sol.

. NAVARRO, Diego, 2015, “Recursos turisticos y atractivos turisticos:

conceptualizacion, clasificacion y valoracion”, en: Cuadernos de Turismo, n°® 35, Universidad
de Murcia, Murcia, Espafia.

. OMT, s./f., “Los recursos de los destinos turisticos”, Madrid: Organizacién Mundial
del Turismo, Themis, Institute for Quality in Tourism Education, Master en Alta Gestion en
Politica y Estrategia de Destinos Turisticos, Postgrado en Desarrollo Sostenible de los
Destinos Turisticos, Especializacién en Planificacién delos Destinos Turisticos.

. RUIZ, Maria del Carmen (comp.), 2005, “Patrimonio Cultural”, Mendoza: Ediciones
Culturales de Mendoza-Subsecretaria de Cultura-Gobierno de Mendoza.

. WALLINGRE, Noemi y TOYOS, Ménica, 2010, “Diccionario de Turismo, Hoteleria
y Transporte”, Buenos Aires: Ediciones Universidad del Salvador.

BIBLIOGRAFIA GENERAL

. ACERENZA, Miguel Angel, 1994, “Administracién del Turismo-vol. 1.
Conceptualizacion y organizacion”, México: Trillas (1° ed., 1984).

. AAVYV, 2007, “Lineas estratégicas y programas”, en: “TurPlan IT 2007-2011 Plan de

Desarrollo Turistico de la Provincia de Mendoza”, Ministerio de Turismo y Cultura, Gobierno
de Mendoza, Mendoza.

. BOULLON, Roberto, 1991, “Planificacién del espacio turistico”, México: Trillas (1°
ed., 1985).

. CARDENAS TABARES, Fabio, 1996, “Proyecto turisticos. Localizacién e
inversion”, México: Trillas (1° ed., 1991).

. GURRIA DI BELLA, Manuel, 1994, “Introduccién al Turismo”, México: Trillas (1°
ed., 1991)

. JIMENEZ ABAD, Carlos Enrique, 2003, “Productos y destinos turisticos nacionales e
internacionales”, Paraninfo.

. KOTLER, Philip, 1993, “Mercadotecnia de localidades”, Nueva York: Free Press.
. MANCINI, Marc, 2001, “Constructing Tours”, Nueva York: Delmar.



. MARTIN SANCHEZ, Gloria de la Caridad, 2011, “Disefio de producto turistico
Sabana Camanguey”, Editorial Académica Espafiola.

. MARTINEZ CARDENAS, Rogelio (coord.), 2011, “Turismo Espiritual: una
alternativa de desarrollo para las poblaciones”, México: Universidad de Guadalajara.

. NAVARRO, Diego, 2001, “Turismo y Parques Arqueoldgicos”, en: Publicaciones,
Afio 2, n° 2, Mendoza: Fundacion Santa Maria-Universidad Champagnat.

. NAVARRO, D. (2007) “Conceptualizaciones operacionales” en TurPlan II-Plan de
Desarrollo Turistico de la Provincia de Mendoza. Mendoza, Subsecretaria de Turismo-
Ministerio de Turismo y Cultura-Gobierno de Mendoza y Consejo Federal de Inversiones.

. NAVARRO, Diego, 2007, “Sistema Turistico Mendocino”, en: TurPlan II-Plan de
Desarrollo Turistico de la Provincia de Mendoza. Mendoza: Subsecretaria de Turismo-
Ministerio de Turismo y Cultura-Gobierno de Mendoza y Consejo Federal de Inversiones.

. RAYMOND, Murphy, English Grammar in Use (1997), second edition, Cambridge

University Press.

. RUBIO, Katia (org.), 2007, “Megaeventos esportivos, legado e responsabilidade
social”, San Pablo: Casa do Psicologo.

. STEVENSON, James, 1983, “Grandpa’s Great City Tours”, Harpercollins.
. THOMSON, Gare, 1998, “Timothy's Five City Tours”, Steck-Vaughn.

RECURSOS DE LA CATEDRA EN RED

> Plataforma virtual: Disefio de producto turistico https://www.virtual.ffyl.uncu.edu.ar
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Dra, SANDRA PEREZ STOCCO

Rirectora de la Licenciatura 'en Terisme
Facultad Filosofia y Latras - U,N.Cuye



