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FUNDAMENTACION

Este espacio curricular tiene por objeto que los Licenciados en Turismo puedan aplicar los
principios basicos de la Administracion en las organizaciones en las que se desempeiien.
Para ello es necesario que sepan distinguir los diferentes tipos de organizaciones, las
funciones principales de las mismas, sus procesos administrativos y areas organizacionales
con el fin de poder interactuar o llegado el caso mejorar dichas organizaciones.

OBJETIVOS

Los objetivos generales del espacio son:

o Comprender los conceptos basicos de la Administracion, su definicién y el
vocabulario bésico de la disciplina.

» Distinguir los diferentes tipos de organizaciones, sus caracteristicas y los multiples
objetivos que coexisten dentro de ellas para poder ver la aplicabilidad a negocios
turisticos.

o Identificar y describir las areas funcionales de una organizacion, categorizarlas y
relacionarlas entre si.

o Conocer y comprender el rol del administrador en el turismo.



» Analizar y extraer conclusiones de los aportes de las escuelas de la administracion a
través de la historia

e Aplicar los conocimientos desarrollando habilidades en el marco de la ética
profesional.

Los objetivos especificos del espacio son:
« Unidad I: Reflexionar sobre los fundamentos conceptuales de la Administracion y
definir sus elementos.

o Unidad II: Conocer la evolucién del pensamiento Administrativo asi como también
las implicancias de cada escuela.

e Unidad III: Interpretar el Proceso Administrativo y conocer su aplicacion en
ejemplos concretos.

e Unidad IV: Definir y ejemplificar las diversas Funciones de las Organizaciones.

e Unidad V: Conocer las Metodologias de Administracion Moderna y su vinculo con
las organizaciones Turisticas.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

Unidad I: Conceptos Basicos de la Administracion

1. Definicion de administracion y objeto de su estudio.

2. Organizaciones. Concepto. Caracteristicas. Elementos. Tipos. Visién, misién y cultura
organizacional. Objetivos. Contexto.

3. Empresa: caracteristicas, objetivos. Tipos. Clasificacion segin el nuevo codigo civil.
Internacionalizacion.

4. El Administrador: condiciones y capacidades. Incumbencias profesionales. Etica
profesional.

Unidad II: Escuelas de la Administracion

Evolucion del pensamiento administrativo, Escuela Clasica y Modelo Burocratico

1. Los origenes de la Administraciéon. Evoluciéon del pensamiento administrativo.
Surgimiento de la Escuela Clasica. Pilares o fundamentos del pensamiento clasico.

2. Movimiento de la Administracion cientifica: Frederick Taylor. Ubicacion Historica.
Caracteristicas del Movimiento de la Administracion Cientifica. Fundamentos. Principios.
Meétodo. Experiencias.

Continuadores: Henry Gantt. Frank y Lillian Gilbreht. Henry Ford. Principales aportes.

3. Movimiento del Proceso Administrativo: Henry Fayol. Ubicacion histérica. Operaciones
basicas de las organizaciones. El proceso administrativo. Principios de la Administracion.
La discusion con el Taylorismo.

4. Modelo Burocréitico: Max Weber. Ubicacion historica. Caracteristicas de la Burocracia.
Disfunciones del modelo burocratico.

Escuela Conductista

1. Elton Mayo. Experimentos de Hawthorne. La organizacion informal.

2. Teorias de la motivacion: Douglas Mc Gregor. Teorias X e Y.

3. Maslow: Teoria de la jerarquia de las necesidades.

4. Mc Cleland.: Teoria del “n logro™.

5. Analisis critico de la Escuela Conductista.



Teoria General de Sistemas — Teoria de la Decision.

1. Teoria General de Sistemas. Ubicacién histérica. Definicion. Clasificacion.
Caracteristicas. Componentes. Tipos. Subsistemas.

2. Teoria de la Decisién: Herbert Simon. Ubicacién histérica. Proceso decisional. Tipos de
Decisiones.

Escuela Neoclasica

1. La Administracion como Técnica Social Basica. El Proceso Administrativo: definicion
moderna. Analisis organizacional.

2. La Administracion por Objetivos.

Unidad III: Proceso Administrativo

El Proceso Administrativo:

1. Planificacion: Definicion, tipos de planes e importancia. Proceso de planificacion.

2. Organizacion: Definicion, Formas de estructuracion.

3. Direccién: Definicion y componentes de la direccion. Tipos de Liderazgo.
Comunicacién. Motivacion.

4. Control: Definicién, Tipos -de control, instrumentos.

Unidad IV: Funciones de las Organizaciones

Funciones Fines

1. Produccion/ Servicios: objetivos y alcances. Desarrollo funcional del area. Tipos.
Localizacién. Tecnologia. Investigacion y desarrollo de productos. Planeamiento y control
del proceso de produccion. Abastecimientos. Control de la produccion. Higiene y
Seguridad.

2. Comercializacion: Concepto. Objetivos y Alcances. Desarrollo funcional del érea.
Mercado. Variables. Investigacion en comercializacion. Estrategia de Comercializacion.
Segmentacion. Combinatoria Comercial. Operaciones de Ventas. Expedicion. Servicios
post venta.

Funciones Medios _

1. Administracién de Recursos Humanos: concepto. Objetivos y alcances. Desarrollo
funcional del area. Analisis de cargos. Evaluacion de cargos. Capacitacion. La Motivacion
2. Finanzas: concepto. Objetivos y alcances. Desarrollo funcional del area. Liquidez.
Rentabilidad. Financiamiento. Inversiones. Distribucién de utilidades.

3. Sistemas de Informacion: concepto. Desarrollo funcional del area. La informacién y la
empresa. Importancia de la Informacion. Impacto de la informatica en la informaciéon
organizacional. Niveles.

4. Relaciones Externas o Publicas. Concepto. Desarrollo funcional del area. Relaciones
Publicas. Funciones de las Relaciones Publicas El proceso de las Relaciones Publicas. La
Opinién Publica. -

Funciones Auxiliares, de Servicio o de Apoyo

1. Secretaria, mayordomia, maestranza, otras.

Unidad V: Administracién Estratégica y moderna

Administraciéon Estratégica

1. Peter Drucker: La organizacion y el contexto. Analisis FODA.

2. Michael Porter: Analisis estructural de los sectores. Estrategia competitiva. Estrategias
genéricas. :




Ultimos aportes en Administracion

1. La influencia japonesa. Kaoru Ishikawa. La teoria Z. William Deming. El control total de
calidad. TPS: Sistema de Produccion Toyota. El Kaizen. Principios basicos de la Calidad:
Administracion basada en procesos, herramientas.

2. Alvin Toffler. Teoria de las olas.

3. La gestion basada en Procesos: enfoque. Colision con el esquema funcional.
Reingenieria.

4. Enfoques ecoldgicos: proteccion del medio ambiente. Las “estrategias verdes”.
Responsabilidad Social Empresaria y Desarrollo Sustentable.

METODOLOGIA

La asignatura requiere la aplicacion de una modalidad de ensefianza-aprendizaje que
incluye clases tedricas, actividades de aplicacién y ejercitaciones guiadas y libres. Estas
dependen de las caracteristicas y necesidades especificas de cada tema. La catedra elabora
una serie de ejercitaciones de complejidad creciente, relacionadas con la aplicacion de los
diversos procedimientos y conocimientos adquiridos a lo largo del cursado.

Actividades de los alumnos:

-Participacion activa en las clases.

-Consulta bibliografica.

-Realizacion de ejercitaciones individuales y grupales dentro del aula y en la plataforma
virtual.

-Busqueda, exposicion y discusion de tematicas de la asignatura.

El 25% de la asignatura se desarrolla en la plataforma virtual (uncuvirtual), que dispone de
toda la informacion referida al curso, material de apoyo y parte de la bibliografia
obligatoria, guias y folios de clase y trabajos practicos a resolver.

EVALUACION

Para alcanzar la condicion de alumno regular, los estudiantes deberan aprobar un examen
parcial oral y la ejercitacion del aula virtual. Existira la posibilidad de rendir un
recuperatorio de dicho examen. Estos examenes se aprueban con el 60% del puntaje total.

El examen final se tomara en las mesas correspondientes a las épocas y turnos establecidos
por la Facultad y podra ser oral o escrito a determinar por la catedra dependiendo de la
cantidad de inscriptos.

Los alumnos que no alcancen la condicion de regular, deberan rendir el examen final de la
materia en caracter de alumnos no-regulares. Este examen incluird una parte escrita
eliminatoria y una evaluacion oral.

Los alumnos libres deberan presentar un trabajo escrito habilitante que incluira tematicas a
definir por la catedra. Luego estardn en condiciones de rendir el final que constara de una
parte escrita eliminatoria y una evaluacion oral.




Para alcanzar la promocién de la materia los estudiantes deberdn aprobar el examen parcial
oral y realizar en tiempo y forma los 5 trabajos practicos del aula virtual con un puntaje
superior al 80%. Existira la posibilidad de promocionar la materia rindiendo el
recuperatorio de dicho examen siempre y cuando éste sea aprobado con un puntaje mayor
al 80% del puntaje total y solamente si el estudiante figura como ausente en el examen
parcial.

BIBLIOGRAFIA

Los profesores de la Cétedra indicaran al comienzo del desarrollo de cada unidad tematica,
la bibliografia en forma analitica, para cada tema del programa de la asignatura.

No obstante, a continuacion, se sefialan las obras que tienen caracter de obligatorias y
complementarias en forma general.

Bibliografia obligatoria

Unidad I: Conceptos Basicos de la Administracion
« ALMENARA, Carlos. Guia de Clase “Administracion: Ciencia, Técnica, Arte".

¢ CHIAVENATO, Idalberto “Introduccion o la Teoria General de lo Administraciéon
“. Ed. Mc Graw Hill Latinoamericana S. A. — Bogota Colombio 2000.

e KATZ, Roberto L. "Las condiciones de un buen administrador". Recopilacién Nro.
1 - Administracion. (Mendoza, F.C.E. - UNC., 2000)

e KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz, "Administracion I" (México, Mc Graw-
Hill, 1.998).

o SEIPPEL de GASPAR, Silvia 1., "Estructuras no tradicionales “. Serie Cuadernos,
Seccién Administracién N°91 (Mendoza, UNC, FCE, 1990). '

e VON MATUSCHKA, Cristian Daniel, “Guia de Clases N° 1 "Conceptos Basicos*
2018.

« Notas de clase.

Unidad II: Escuelas de la Administracion
Escuelas clasica y burocratica
« FAYOL, Henry, "Administracion General e Industrial", (Ed. El Ateneo, Bs. As.
1990).
« GEORGE Claude S. Jr., “Historia del Pensamiento Administrativo” (México, Ed.
Prentice - Hall Hispanoamericana S.A., 1991)
« HERMIDA, Jorge, SERRA, Roberto, KASTIKA, Eduardo, ”Administracion &
Estrategia - Teoria y Practica”, Ed. Macchi (Bs. As. 1998)
o KLIKSBERG, Bernardo, ”El pensamiento organizativo - De los dogmas a un nuevo
paradigma gerencial"”, (Bs. As., Ed. Tesis, 1990)
¢ VON MATUSCHKA, Cristian Daniel, “Guia de Clases N° 2 "Evolucion del
Pensamiento Administrativo* 2018.
e VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ”Guia de Clase N° 3: Escuelas y Modelos"
2018.
« PAVON, José Humberto, ”Las Escuelas de Administracién“, Guia de Clases, Fac.
de Ciencias Econdmicas - UNCuyo, 1998.




e TAYLOR, Frederick W., "Principios de la Administracion Cientifica" (El Ateneo,
Bs.As., 1990)
« Notas de clase.
Escuela conductista
¢« GEORGE, Claude S. Jr., "Historia del Pensamiento Administrativo® (México, Ed.
Prentice - Hall Hispanoamericana S.A., 1991)
e VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. "Guia de Clase N° 3: Escuelas y Modelos"
2018.
e Notas de clase.
Teoria general de sistemas y teoria de la decisién
« GEORGE, Claude S. Ir., “Historia del Pensamiento Administrativo" (México, Ed.
Prentice - Hall Hispanoamericana S.A., 1991)
o  VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ”’Guia de Clase N° 3: Escuelas y Modelos"
2018.
« Notas de clase.
Escuela neoclasica
e GEORGE, Claude S. Jr., Historia del Pensamiento Administrativo® (México, Ed.
Prentice - Hall Hispanoamericana S.A., 1.991)
e  VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ”Guia de Clase N° 3: Escuelas y Modelos"
2018.
o Notas de clase.
Plataforma Virtual: Videos Youtube
o Introduccién a las teorias Administrativas 1
https://www.youtube.com/watch?v=F6PLGjLrBOw
o Introduccidn a las teorias Administrativas 2
https://www.youtube.com/watch?v=eL7 R _3K0sw
e Introduccidn a las teorias Administrativas 3
https://www.youtube.com/watch?v=g8-30XG23bA

Unidad III: Proceso Administrativo
¢ VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ”Guia de Clase N° 4: Proceso

Administrativo - Planificacién" 2018.

¢ VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ”Guia de Clase N° 5: Proceso
Administrativo - Organizacion" 2018.

e VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ”Guia de Clase N° 6: Proceso
Administrativo - Direccién" 2018.

e VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ”Guia de Clase N° 7: Proceso
Administrativo - Control" 2018.

« TERAN, David E. “Algunas consideraciones sobre control administrativo”. Serie
Cuadernos No 99 (Mendoza, UNC-FCE, 1992).
¢ Notas de clase.

Unidad IV: Funciones de las Organizaciones
Funciones Fines
e KOTLER, Philip. “Direccion de Mercadotecnia“. (México, Prentice, 1993).




VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ’Guia de Clase N° 8: Funciones Fines, 2018.

SOLANA, Ricardo. ”Produccion". (Buenos Aires, Interoceanica, 1994)
Notas de clase.

Funciones Medios y de Apoyo

VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ”Guia de Clase N° 9: Sistemas de
Informacion” 2018.
VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ”Guia de Clase N° 10: Finanzas" 2018.

VAN HORNE, James. "Administraciéon Financiera“. (México, Prentice Hall, 1993).
VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ”Guia de Clase N° 11: Relaciones Externas

o Publicas" 2018.

VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ”Guia de Clase N° 12: Gestién de las
Personas" 2018.

Notas de clase.

Unidad V: Administracion Estratégica y moderna

Administracion Estratégica

PORTER, Michael, "Estrategia competitiva” (México, Continental 1992)
PORTER, Michael, “Ventaja competitiva: creacion y sostenimiento de un
desempeiio superior" Compafiia Editorial Continental, S.A (México 2000).
VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ”Guia de Clase N° 14: Administracion

Estratégica" 2018.
Notas de clase.

Ultimos aportes en Administracién

TOEFLER, Alvin, “La empresa flexible", (Barcelona, Plaza & Janes, 1965).
TOEFLER, Alvin, ”La Tercera Ola", (Barcelona, Plaza & Janes, 1983).
VON MATUSCHKA, Cristian Daniel. ”Guia de Clase N° 13: La Tercer Ola" 2018.

Notas de clase.

Bibliografia Complementaria

Unidad I: Conceptos Basicos de la Administracién

GIBSON, James L., IVANCEVICH, John M., DONNELLY, James H. Jr., Los
Organizaciones: Comportamiento - Estructura - Procesos" 8va. Edicion (Chile - Mc
Graw Hill/Irwin - 1999).

HALL, Richard M. “Organizaciones. Estructuras, Procesos y Resultados®. 6° Ed.
(México, Prentice may, 1996).

KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz, "Administracién I" (México, Mc Graw-
Hill, 1998).

LAROCCA, Héctor A., BARCOS, Santiago J. y otros, ”Qué es Administracion, Los
organizaciones del futuro" (Buenos Aires, Ed. Mocchi, 1998).

STONER, James A.F., FREEMAN, R. Edward, GILBERT, Daniel R. Jr.,
“Administracion” 6ta. Edicion (México - Prentice Hall Hispanoamericana S.A.,
2000).

Unidad II: Escuelas de la Administracidén




Escuelas clasica y burocrética
e GIBSON, James L., IVANCEVICH, John M., DONNELLY, James H. Jr., “Las
Organizaciones: Comportamiento - Estructura - Procesos” 8va. Edicion (Chile - Mc
Graw Hill/Irwin - 1999).
o KILISBERG, Bernardo. "Del Pensamiento Organizativo del Taylorismo a Ia
Moderna Teoria de la Organizacion" (Buenos Aires, De Palma, 1971)
e ROBBINS. Stephen P. y COULTER, Mary. ”Administracion”. 6° ed. (México,
Prentice Hall, 2000).
e STONER, James, FREEMAN, Edward y GILBERT, Daniel. Administracién". 6°
Ed. México, Prentice Hall, 1996).
Escuela conductista ' 4
e ROBBINS. Stephen P. y COULTER, Mary. "Administracion®. 6° ed. (México,
Prentice Hall, 2000).
o STONER, James, FREEMAN, Edward y GILBERT, Daniel. “Administracién". 6°
Ed. México, Prentice Hall, 1996).
Teoria general de sistemas y teoria de la decision
e PORTER, Michael, "Estrategia competitiva" (México, Continental, 1992)
o SEIPPEL de GASPAR, Silvia L., “Teoria y Técnicas decisorias", Serie Cuadernos,
Seccion Administraciéon N°72 (Mendoza, UNC, FCE, 1985)
o SOLANA, Ricardo. “Administracion de Organizaciones" (Buenos Aires,
Interoceénica, 1993)
Escuela neoclasica
e DAVIS, KEITH y NEWSTROM, John, “Comportamiento humano en el Trabajo.
Comportamiento organizacional”, 8° ed.(México, Mc Graw Hill, 1991)
e GIBSON, James 1., IVANCEVICH, John M., DONNELLY, James H. Jr., Las
Organizaciones: comportamiento - estructuras y procesos”, d. Macchi, Buenos Aires
(2000)

Unidad III: Proceso Administrativo

e CHIAVENATO, Idalberto, “Administracion: Proceso Administrativo" Tercero
Edicion (Colombia - Mc Graw - Hill - 2001)

e GIBSON, James L., IVANCEVICH, John M., DONNELLY, James H. Jr., Los
Organizaciones: Comportamiento - Estructura - Procesos" 8va. Edicion (Chile - Mc
Graw Hill/Irwin - 1999).

e HALL, Richard M. “Organizaciones. Estructuras, Procesos y Resultados®“. 6° Ed.
(México, Prentice may, 1996).

o KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz, "Administracion 1" (México, Mc Graw-
Hill, 1998).

e LAROCCA, Héctor A., BARCOS, Santiago J. y otros, ”Qué es Administracion, Los
.organizaciones del futuro" (Buenos Aires, Ed. Mocchi, 1998).

e STONER, James A.F., FREEMAN, R. Edward, GILBERT, Daniel R. Jr.,
“Administracion" 6ta. Edicién (México - Prentice Hall Hispanoamericana S.A.,
2000).

Unidad IV: Funciones de las Organizaciones
Funciones Fines



e HAMPTON, David. "Administracion contemporanea”. (México, Mc Graw Hill,
1984).

e STONER, James, FREEMAN, Edward y GILBERT, Daniel. “Administraciéon” 6°
Ed. México, Prentice Hall, 1996).

e CORREA DE PAVON, Elsa y PAVON, José H., Guio N° I de Introduccién o Ia
Administracion (Areas Funcionales), Fac. de Ciencias Econémicos - UNC, 1991.

e FERRARI, Néstor Donato, “Comercializaciéon. Aspectos basicos." Series
Cuadernos, Seccion Administracion, F.C. Economicos - UNC.

KOTLER, Philip, “Direccion de Mercadotecnia" (México, Diana, 1990).
MC CARTHY, Jerome, “Comercializacion un enfoque gerencial” (trad. M. Garcia y
J. Serlin —Buenos Aires, El Ateneo).

o TIMMS, Howard, “Lo funcidon produccion en los negocios" (Buenos Aires, El
Ateneo).

Funciones Medio y de Apoyo

e DAVIS, KEITH y NEWSTROM, John, “Comportamiento humano en el trabajo.
Comportamiento organizacional®, 8° ed. (México Mc Graw Hill, 1991)

e HAMPTON, David. “Administracion contemporanea". (México, Mc Graw Hill,
1984)

e ROBBINS. Stephen P. y COULTER, Mary. ”Administracion“. 6° ed. (México,
Prentice Hall, 2000).

o SEIPPEL de GASPAR, Silvia I. “Sociometria: aplicacion al estudio de los grupos
informales". Serie Cuadernos, Seccidn Administracion N°86 (Mendoza, UNC, FCE,
1988)

e LARDENT, Alberto R., “Sistemas de informacién para la gestidbn empresaria",
(Buenos Aires, Pearson Educacion, 2001).

e SOLANA, Ricardo. “Administracion de Organizaciones™ (Buenos Aires,
Interoceanica, 1993)

Unidad V: Administracidon Estratégica v moderna
Administracion Estratégica

e CUERVO, A. “La direccion estratégica de la empresa“ Papeles de Economia
Espaiiola (Madrid - 1999)

o HERMIDA, Jorge & SERRA, Roberto, "Administracién y Estrategia — Un enfoque
competitivo y emprendedor”, Buenos Aires, Ediciones Macchi- 3ra. Edicion.

Ultimos aportes en Administracion

e DIEZ DE CASTRO, Emilio Pablo y otros ”Administracion y Direccion" (Espaiia,
Mc Graw - Hill, 2001)

e GARZA TREVINO, Juan Gerardo, "Administracion Contemporanea" Segunda
Edicién (México, Mc Graw - Hill, 2000)
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