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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
LICENCIATURA EN TURISMO
PROGRAMA DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA DE SEGUNDO ANO

DATOS GENERALES:

Departamento: Turismo

Afo Académico: 2018

Carrera: Licenciatura en Turismo.

Espacio curricular: Practica Profesional Supervisada de 2do afio.
Area a la que pertenece: Practica Profesional
Ao en que se cursa: Segundo

Régimen: cuatrimestral

Caracter: obligatorio

Carga horaria total: 56 hs

Carga horaria semanal: 4 hs

Equipo de catedra:

Titular: Lic. Viviana Mendez

J.T.P.: Lic. Martin Cavallaro
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Fundamentacion

En este espacio nos proponemos orientar al alumno en el camino que debe transitar desde el
aula hacia el entormo laboral. Sabemos que este proceso no es un paso breve ni facil de lograr para
el alumno, por eso mismo, se buscara implementar procedimientos y estrategias metodoldgicas que
le permitan ir integrando los conocimientos adquiridos de manera progresiva e integral. Es decir, se
espera que el alumno incorpore progresivamente los elementos que definen el contexto laboral, se
inserte en él y logre poner en practica los distintos conocimientos adquiridos.

Ademas, sera muy importante que durante el cursado de la practica profesional, el alumno
reconozca el caracter muitidisciplinar que caracteriza a la profesion del turismo y pueda comprender
la heterogeneidad de factores que influyen y se relacionan con el entorno laboral en el que se
desempena.

El profesional del turismo investiga, analiza, diagnostica, planifica, gestiona, tracciona y define
politicas para que la industria turistica de un pais, provincia, region o destino determinado se
desarrolle de la mejor manera posible. Esto se fundamenta en principios de sostenibilidad que
permitan contribuir al desarrollo, no solamente del sector econémico, social y ambiental, sino a
disponer y crear las condiciones esenciales para que las personas puedan acceder al derecho
humano intransferible de descanso, recreacidn y tiempo libre.

El profesional del turismo es el gestor fundamental de la cadena de valor de la industria del
turismo y serad un actor fundamental en la tarea de construir una experiencia turistica satisfactoria
para quien demanda dicho servicio. Es por ello que cobra una real importancia la capacidad
profesional de quienes han sido formados para ejercer dicha labor donde la formacién académica
juega un papel preponderante.
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En este sentido la Licenciatura en Turismo ha dispuesto una estructura curricular que estd
enfocada en desarrollar y disponer de los elementos necesarios para la formacion de los futuros
profesionales.

El Plan de estudios de la Licenciatura en Turismo de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNCuyo
ha definido una estructura curricular que se ha organizado teniendo en cuenta un modelo
pedagdgico que se orienta al desarrollo de competencias (saber, saber conocer, saber hacer, saber
ser y saber convivir).

Dicho Plan de estudios se organiza en tres campos de estudio y entre los cuales se define el
campo de Practica Profesional. El mismo comienza graduaimente a partir del primer afio de cursado
teniendo por objetivo relacionar la teoria con la practica y permitir al estudiante utilizar las
herramientas necesarias para abordar el rol técnico del Licenciado en Turismo con profesionalismo
académico.

La practica profesional supervisada incumbe a todas las areas de los campos del Plan de estudios
y esta planteada de un modo transversal a toda la carrera. De esta manera el estudiante ira, cada
ano, insertdndose gradualmente en el contexto de la practica laboral, de acuerdo a los
conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes que vaya adquiriendo y profundizando en
el desarrollo de las competencias profesionales.

La practica profesional supervisada (en adelante PPS) de 2do afio es el segundo eslabdn de una
cadena de 4 PPS que se relacionan entre si y van formando una base de conocimientos, habilidades
y actitudes que son el punto de partida de la PPS siguiente. Asi la PPS de 2do afio se apoya en el
conjunto de competencias desarrolladas y puestas en practicas de la PPS de ler afio para
retomarias y profundizarlas en contextos laborales mas complejos y con necesidades de
intervencidn profesional més especificas de manera que el estudiante consiga la profundizacion
necesaria para la PPS de 3er afio.

La PPS de 2do afio a su vez esta orientada a disponer de los instrumentos para que el estudiante
desarrolle, incorpore y ponga en practica los conocimientos y técnicas profesionales en torno al
conocimiento, a la proteccion y gestién publica y privada del patrimonio cultural y natural teniendo
en cuenta analisis de entorno y el contexto laboral.
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Los contenidos de la PPS de 2do afio seran abordados en los siguientes 3 ejes tematicos:

Entomo laboral y marco legal en relacion a la profesion.

El profesional del turismo en su rol de intérprete, comunicador y transmisor de
conocimientos.

El profesional del turismo en el desempefio de su practica profesional como gestor del
patrimonio natural y cultural.

Para el desarrollo de estos contenidos tematicos la PPS de 2do afio pondra a disposicion del

estudiante espacios de practicas de observacidn, interpretacion y evaluacion del desempefio laboral

de los profesionales en turismo. Se instrumentardn practicas de investigacion, sistematizacion,

analisis y procesamiento de informacidn referidas a circuitos, infraestructura, servicios y patrimonios
turisticos. Otras actividades serdn las practicas de técnicas de guiado, coordinacion y dindmicas

grupales de comunicacion y animacion en salidas de estudio programadas.

Expectativas de Logro

El alumno de la PPS de 2do Ano deberia:

Incorporar e identificar los conceptos que definen el perfil del profesional del turismo en los
distintos contextos laborales que se desempefia, tanto en las prestaciones de servicios de
guiado y coordinacién, como las referidas al andlisis e implementacién de técnicas para
poner en valor servicios y circuitos turisticos.

Conocer el estado y la aplicacion de la legislacién turistica actual en torno al desempefio de
los profesionales del turismo.

Adquirir conocimientos y técnicas de observacion, interpretacion, gestién y comunicacién de
valores culturales que permitiran acercar al turista al conocimiento de lugares naturales,
culturales e histdricos.

Vivir la experiencia de introducirse en el entorno laboral de un profesional del turismo y
podra conocer los distintos factores que influyen y determinan el desempefio del profesional.
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Estar en contacto directo con turistas que visitan los distintos entornos turisticos de la
provincia de Mendoza, a través de las practicas de observacion y/o salidas de estudios
programadas, permitiéndole conocer las motivaciones y necesidades de los distintos
segmentos de la industria turistica.

Tomar contacto con distintos servicios, atractivos, sitios patrimoniales, entornos y circuitos
turisticos de la provincia de Mendoza a través de salidas de estudios programadas por las
PPS y por otros espacios curriculares.

Proponer y disefar distintas opciones de servicios y circuitos turisticos que permitan
diversificar y poner en valor la oferta turistica de la provincia de Mendoza.

Contenidos conceptuales y programa analitico

Capitulo I

Entorno laboral y marco legal en torno a la profesion.

Unidad 1: Identidad y rol del profesional en turismo.

Perfiles Profesionales: Guia de Turismo, Técnico en Turismo y Licenciado en Turismo.
¢Qué es un guia de turismo? Tipos y especializaciones del guia

¢Qué es un Técnico en Turismo?

¢Qué es un Licenciado en Turismo?

¢Qué es un Idoneo en Turismo? El Responsable Técnico

Cualidades requeridas para los profesionales en Turismo.

Importancia del capital humano en el sector turistico

El Profesional Turistico en relacién al ambito en el que se desempefia

El profesional del turismo en relacidn con los Estados: Planificador y Gestor de destinos, de
politicas publicas turisticas y productos turistico. Analista; Investigador; Planificador; Gestor.
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Bibliografia Especifica

v

Unidad 2:
la profesio

Cabo Nadal, M. (2004), Asistencia y guia de grupos, Madrid, Espafia: Thomson
Ediciones Paraninfo S.A.

Garcia, L. B. (2011), El Rol del Guia como factor para el desarrollo y la calidad de los
servicios turisticos: apuntes para el encuadre juridico de la actividad, Buenos Aires,
Argentina, Ladevi Ediciones.

Mendez V. y Cavallaro M. (2018), Apuntes de Citedra.

Picazo, C. (2011), Procesos de Guia y Asistencia Tunstica, Madrid, Espafia, Editorial
Sintesis.

Organizacion Mundial del Turismo, OMT, “Introduccién al Turismo”. 1° Edicidn. Junio
1998. Madrid. Espafia.

Entorno laboral y legislacién turistica nacional y provincial en torno a
n.

v' La regulacion de la actividad en la Argentina y en la Provincia de Mendoza

v Normas Nacionales y Normas Provinciales. Leyes; Resoluciones y Decretos vigentes que
regulan la actividad y al profesional en turismo

Bibliografia Especifica:

v

DN N NI N

Sitios Web

Mendez V. y Cavallaro M. (2018), Apuntes de Citedra.

Resolucién N° 752/94 “Responsabilidad de los Idéneos en Turismo”.
Resolucion N° 763/92 “Registro Nacional de Idéneos en Turismo”
Ley Nacional de Agencias de Viajes y Decreto Reglamentario

Ley Provincial N°5349 y N°5497

http://www.registrodeidoneos.org.ar/

http://www.wftga.org

https://www.facebook.com/ProfTurismoMendoza/

http://optsmendoza.blogspot.com.ar
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Capitulo 11

El profesional del turismo en su rol de intérprete, comunicador y transmisor de
conocimientos.

Unidad 3: El profesional en turismo, la comunicacion y su expresion

AN NN AN

AN

Proceso y Técnicas de Comunicacion Oral y Escrita. Comunicacion Corporal. Distorsiones de
la Comunicacion.

¢Qué se entiende por hablar en publico?

Oratoria. ¢Qué es el miedo oratorio?

Formacion del orador. Principios

Particularidades y métodos para aprender a hablar en publico. ¢éComo hacer rapidos y faciles
progresos al aprender a hablar en publico?

Peligros de la exposicién oral

Métodos de exposicion. Qué hacer y qué no hacer.

Bibliografia especifica

v' Mendez V. y Cavallaro M. (2018), Apuntes de Citedra.

Unidad 4: Reconocimiento, interpretacion y comunicacion del patrimonio
natural y cultural.

Interpretacion del patrimonio: técnicas de comunicacion.

' SENENENENENEN

El rol educador del guia de turismo

¢Qué es la interpretacion? Definiciones

Caracteristicas de la interpretacion

Necesidades y principios de la interpretacion.

La interpretacion del Patrimonio Natural y Cultural

El profesional del turismo como intérprete del patrimonio.

Estrategias de la interpretacién y su relacion con la recreacion y la animacion.

Bibliografia Especifica

v" Mendez V. y Cavallaro M. (2018), Apuntes de Citedra.

v’ Morales Miranda, J. [et. al.], compilado por Carlos Fernandez Balboa (2007), La
interpretacion del patrimonio en la Argentina. estrategias para conservar y comunicar
bienes naturales y culfurales, Buenos Aires, Argentina, - 12 ed.- Buenos Aires:
Administracion de Parques Nacionales.

7
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v Ramos, F. G. (2013), La interpretaciéon del patrimonio como herramienta basica del
turismo cultural: andlisis de varias experiencias, Espaiia, editorial Cadimsa S.A.

v' Parrondo L. A. (2010). Interpretacion y difusion: dos formas diferentes de ver el
patrimonio. Boletin de Interpretacion, (35), 165-177.

Sitios webs de consulta

v
v

http://www.interpretaciondelpatrimonio.com
http://interpretacionpatrimonio.blogspot.com.ar/

Capitulo III
El profesional del turismo en el desempefio de su practica profesional
Unidad 4: El profesional como observador y conocedor del patrimonio

v

v
v
v

Fichas de Relevamiento. Elementos que debe contener.
Infraestructura y Superestructura Turistica. Planos y Otras fuentes de Informacion
Inventario Turistico

Analisis del entorno. éQué tener en cuenta? - Atractivos Culturales, Naturales y Mixtos -
Planta Turistica

Bibliografia Especifica

v

Cabo Nadal, M. (2004), Asistencia y guia de grupos, Madrid, Espafia: Thomson Ediciones
Paraninfo S.A.

CHAN, N. (2011), Circuitos turisticos: Programacion y Cotizacion, Buenos Aires, Argentina,
Ediciones Turisticas Ladevi Proturismo.

Mendez Viviana (2018), Apuntes de Catedra.
Picazo, C. (2011), Procesos de Guia y Asistencia Turistica, Madrid, Espafia, Editorial Sintesis.

Dominguez de Nakayama, Lia. (1994) Relevamiento Turistico. Editorial Centro de Estudios
Turisticos. Santa Fe. Argentina.

Apuntes de Diplomado en Gestion Estratégica Turistico Cultural. 2005. Universidad de
Valparaiso. Valparaiso. Chile
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Unidad 5: El profesional en turismo como gestor creativo del patrimonio
v’ Gestién. Definicion. Gestion Publica y Gestion Privada.
El gestor cultural

v

v Creatividad: Personalidad, Proceso y Producto. Motivacién a la Creatividad

v Fases y Fuentes del Proceso Creativo. Diccionario de la Creatividad. Fuentes de la creatividad
v

Produccién individual de sitios de gestién publica y privada. (Trabajo Final)

Bibliografia Especifica

v" Mendez, Viviana (2018) Apuntes de Catedra. “Practica Profesional”

v Rojas, Claudio. (2005) Apuntes de Diplomado en Gestién Estratégica del Turismo
Cultural. “Creatividad”. Universidad de Valparaiso. Valparaiso. Chile

Sitios web
v https://www.aprendedeturismo.org/

v http://repensadores.es/2017/03/turismo-e-industrias-creativas/

http://atalayagestioncultural.es/capitulo/gestion-creativa-ciudades-organizaciones-
creativas

v https://creatividadyturismo.wordpress.com/

v http://www.euroaula.com/es/turismo-creativo-millenials

Bibliografia General

o Cabo Nadal, M. (2004), Asistencia y guia de grupos, Madrid, Espafia: Thomson
Ediciones Paraninfo S.A.

o Garcia, L. B. (2011), El Rol del Guia como factor para el desarrollo y la calidad de los

servicios turisticos: apuntes para el encuadre juridico de la actividad, Buenos Aires,
Argentina, Ladevi Ediciones.

o Picazo, C. (2011), Procesos de Guia y Asistencia Turistica, Madrid, Espafia, Editorial
Sintesis.

o Organizacién Mundial del Turismo, OMT, “Introduccién al Turismo”. 1° Edicion. Junio
1998. Madrid. Espana.

o Resolucion N° 752/94 “Responsabilidad de los Idéneos en Turismo”.
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Resolucion N° 763/92 “Registro Nacional de Idoneos en Turismo”

Ley Nacional N° 18829 de Agencias de Viajes.

Ley Provincial N° 5349

Ley Provincial N° 5497

Morales Miranda, J. [et. al.], compilado por Carlos Fernandez Balboa (2007), La

interpretacion del patrimonio en la Argentina. estrategias para conservar y comunicar

bienes naturales y culiurales, Buenos Aires, Argentina, - 12 ed.- Buenos Aires:

Administracion de Parques Nacionales.

o Ramos, F. G. (2013), La interpretacion del patrimonio como herramienta basica del
turismo cultural: andlisis de varias experiencias, Espafia, editorial Cadimsa S.A.

o Parrondo L. A. (2010). Interpretacion y difusion: dos formas diferentes de ver el
patrimonio. Boletin de Interpretacion, (35), 165-177.

o Dominguez de Nakayama, Lia. (1994) Relevamiento Turistico. Editorial Centro de
Estudios Turisticos. Santa Fe. Argentina.

o Bertonatti, C., Irani O. y Castelli Luis. (2005) Los Centros de Interpretacién como
herramientas de conservacion y de desarrollo. Boletin de Interpretacion. Buenos
Aires. Argentina.

o Fernandez Balboa, C. (2009). Aunque no la veamos, la cultura siempre esta.
Patrimonio Intangible de la Argentina. 1° ed. Fundacion de la Historia Natural Felix
de Azara: Ministerio de Educacién de la Nacion. Buenos Aires. Argentina.

o Mendez, Viviana (2018) Apuntes de Catedra. “Practica Profesional”

o Mendez V. y Cavallaro M. (2018), Apuntes de Citedra.

o Rojas, Claudio. (2005) Apuntes de Diplomado en Gestién Estratégica del Turismo

Cultural. “Creatividad”. Universidad de Valparaiso. Valparaiso. Chile

© O O O ©

Contenidos Procedimentales

La PPS de 2do afio implementara procedimientos ordenados y sistematizados que permitiran al
alumno ir desarrollando las competencias necesarias del profesional del turismo de manera
progresiva y articulada entre los distintos procesos de ensefianza - aprendizaje que propondra el
espacio. Los contenidos procedimentales tendran relacion directa con el desarrollo de competencias
y se organizaran del siguiente modo:

1. Saber: incorporacion e integracién de conceptos nuevos y adquiridos en relacidn con:
» el perfil profesional y el entorno laboral del licenciado en turismo.
 la observacion, interpretacion y comunicacion del patrimonio natural y cultural

o clasificacion y caracterizacion de recursos, servicios y circuitos turisticos.

10
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2. Saber conocer:

o Implementacion de técnicas de observacion, relevamiento, investigacion y analisis

de los recursos turisticos, infraestructura, superestructura y planta turistica, como
el estudio de los servicios turisticos y los distintos segmentos de mercado del
turismo.

Observacion del desempefio profesional de guias y profesionales del turismo en
diferentes entornos propuestos por la PPS de 2do aio.

3. Saber hacer, saber ser y saber estar:

Implementacidn de técnicas de observacion, interpretacion y comunicacion del
patrimonio natural y cultural.

Evaluacién de recursos naturales y culturales para el disefio de nuevos servicios y
circuitos turisticos.

Evaluacién y analisis de los entornos de los sitios patrimoniales culturales y
naturales.

Utilizacién del potencial creativo que cada individuo posee y poder aplicario en
cualquier situacion vital.

Contenidos Actitudinales

La PPS de 2do aiio ha sido pensada y planificada para que el alumno tome un rol activo tanto en
la adquisicion de conocimientos como en la participacién de los distintos espacios propuestos para la
practica, por eso se espera que el alumno:

» Desarrollard una actitud activa en la planificacién y realizacién de la practica profesional.

e Se dispondra a reafirmar e integrar los contenidos conceptuales.

o Demostrara interés por adquirir los contenidos académicos referidos al entorno laboral, la
legislacion turistica y el desempefio laboral del licenciado en turismo.

o Demostrara motivacién por tomar contacto directo con el entorno laboral y realizar las
practicas programadas.

e Mostrard una actitud critica para analizar y evaluar el desempefio laboral de los profesionales
del turismo.

» Presentara compromiso y actitud para la implementacion de propuestas creativas.

11
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Adoptara una actitud protagdnica en el proceso de aprendizaje durante el cursado de la PPS
de 2do afo.

Metodologia

La PPS de 2do ano propone una metodologia de cursado donde se espera que el alumno vaya
incorporando e integrando los contenidos necesarios, en torno al desempeiio laboral del profesional
del turismo, de manera transversal, progresiva e integrada, pasando de una posicion estatica y
expectante, desde el analisis y la observacién, hasta adoptar de manera sucesiva una posicion mas
dinamica y protagonista insertandose en el contexto laboral y realizando practicas profesionales de
estudio.

Por todo lo anteriormente expuesto, se abordara la siguiente metodologia de trabajo:

Clases presenciales donde se abordaran contenido tedrico y practico para la integracién e
internalizacion de los contenidos conceptuales en torno a la practica profesional.

Clases précticas a través del aula virtual utilizando distintas herramientas TIC: foros, padlet,
mapas mentales, lineas de tiempo, etc.

Controles de lectura: se realizaran controles de lectura a fin de asegurar que el alumno

comience la clase con el material de trabajo leido. De esta manera se espera optimizar la
integracion de contenidos en la practica.

Practicas de observacion: el alumno realizara practicas de observacién a profesionales del
turismo en diferentes entornos: excursiones programadas por agencias de viajes, bodegas
abiertas al turismo, museos de sitio, dreas naturales y monumentos histéricos — culturales.

Salidas opcionales de estudio: la PPS de 2do afio ha programado salidas de campo con
diferentes ejes tematicos:

1. Visitas peatonales. (Museos, Turismo Religioso, Areas Protegidas)

2. Entes dedicados a la preservacion del Patrimonio (Direccién Provincial de Patrimonio,
Direccién Provincial de Recursos Naturales y Ente Provincial de Turismo entre otros)

3. Espacios dedicados a la Interpretacion del Patrimonio Natural y Cultural

12
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Evaluacion

Teniendo en cuenta las particularidades que presenta la practica profesional en el plan de
estudios, en cuanto a su modalidad de cursado y aprobacién, se tendrda en cuenta para la
evaluacion el proceso de aprendizaje del estudiante en los siguientes aspectos:

v Asistencia a clases (tedricas, practicas y virtuales) y Participacion.

v Aprobacién de los trabajos practicos y participacion en el Aula Virtual.
v Aprobacion de los controles de lectura.

v Aprobacion de las practicas de observacion.

v' Aprobacién del Global Integrador.

Para acceder a las salidas de campo el alumno debera haber obtenido:

v Aprobacion de la PPS 1

Asistencia mayor o igual al 75 %

Aprobacion de las practicas de observacién (promedio) = 60%

Aprobacién de los controles de lectura (promedio) = 60% que la Catedra

considere necesarios para la Salida

Aprobacion de los trabajos practicos y el Aula Virtual (promedio) > 60% que

la Catedra considere necesarios para la Salida

v Aprobacion de los Parciales que este espacio considere necesarios para la
Salida

Para acceder a la instancia de rendir el global integrador el alumno deberd haber
obtenido:

AR NN

\

v’ Asistencia = 75%

v Aprobacidn de las practicas de guiado (promedio) > 60%

v Aprobacién de las practicas de observacion (promedio) > 60%

v Aprobacién de los controles de lectura (promedio) = 60%

v Aprobacién de los trabajos practicos y el Aula Virtual (promedio) > 60%
v Aprobacion de los examenes parciales

Condiciones de aprobacion de la materia
A) Aprobacioén directa (sin recuperatorio)

Nota Final > 60% + la condicién de haber aprobado el examen global integrador con
nota = 60%

13
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Composicion de la nota final

Nota Final = (((nota promedio TP Aula Virtial)*0.25)+((nota de trabajo final
individual de gestion de patrimonio publico y otro privado)+((nota promedio de
Practicas de  Observacion)*0.25)+((nota promedio de controles de
lectura)*0.05)+(nota global integrador*0.20))

B) Aprobacion indirecta (con recuperatorio)

Nota Final = 60% + la condicidn de haber aprobado el examen recuperatorio global
integrador con nota = 60%

C) Desaprobacion

Se considerard alumno no aprobado a aquel que no cumpla con los requisitos
minimos de asistencia, 0 a quien no cumplid con los requisitos minimos para acceder
a la instancia de evaluacion del global integrador, 0 a quien no aprobd ni el global
integrador ni su recuperatorio con nota > 60%.

(

A’c Jiana H&de&

Directora de fa licenciatura en Turismo
Faouitad Fiiozotia y Letrae «U,N,Cuyo
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