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1. Datos de identificacion del espacio curricular:

Denominacién: Francés con Orientacion Turistica
Departamento: Francés

Carrera: Técnico Universitario en Francés

Plan de estudio (Ord.)

Formato: Tedrico-Practica

Caracter: obligatorio

Ubicacion curricular: CO/CFE

Ano de cursado: Primero

Carga horaria total: 42 hs

Carga horaria semanal: 3 hs

Créditos: 2

Correlativas: Lengua Francesa I

Articulacion horizontal: Lengua Francesa I, Competencias Orales en

Francés I y Competencias Escritas en Francés I

2. Datos del equipo de catedra
Prof. Esp. Marcela Rubio
3. Descripcion del espacio curricular:

Fundamentacion:

La provincia de Mendoza constituye dentro de la Argentina un area
estratégica. Zona vitivinicola, agricola y fruticola propicia para el desarrollo
de congresos y reuniones internacionales; centro cultural y econémico con un
especial desarrollo de las actividades turisticas y centro educativo con
instituciones que, como la Universidad Nacional de Cuyo, desarrollan un
amplio programa de intercambios muchos de ellos con universidades
francesas y francofonas.

En este marco, se hace necesario contar con personal idéneo para enfrentar

situaciones comunicativas que involucren al francés en diferentes contextos.



De esta manera, a través de este espacio curricular los estudiantes tomaran
contacto con una de las areas en donde desarrollaran su futura profesion: los

servicios turisticos.

Aportes al perfil de egreso

Este espacio curricular le permitira a los estudiantes descubrir el mundo del
turismo y reforzar y enriquecer sus saber-ser y saber-hacer comunicativos y
profesionales.

Se pondra especial énfasis en el desarrollo de competencias de comunicacion
dentro de ambitos turisticos, a fin de que los futuros egresados puedan
responder a las necesidades, requerimientos e intereses de las entidades
(publicas o privadas) que requieran de su servicio.

Por otra parte, se acordara una gran importancia a sensibilizar al alumno a lo
“Intercultural”, competencia esencial para lograr la empatia necesaria para

desarrollarse profesionalmente en su futura profesién de técnico.

4. Expectativas de logro:

e Intervenir en situaciones comunicativas propias del ambito turistico
con correccion linglistica y socio-cultural.

« Comprender textos orales y escritos en francés de estructura simple a
medianamente compleja vinculados al ambito del turismo.

e Producir textos orales y escritos en francés de estructura simple a
medianamente compleja coherentes y cohesionados correspondientes
a situaciones de comunicacién propias del ambito turistico.

o Identificar aspectos y diferencias socioculturales del cliente francés y
francéfono en el ambito del turismo.

+ Leer, comprender, y manejar diferentes tipos de textos en francés
valorandolos como fuentes de informacidn necesarias para la actividad
profesional.

e Manejar técnicas y estrategias de comunicacion en situaciones
turisticas interculturales.

e Utilizar las herramientas ofimaticas especificas del ambito del turismo.

e Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones de los campos

tematicos relacionados con el turismo.



e Trabajar colaborativamente en un proyecto final de aplicacion de

conocimientos, habilidades y capacidades adquiridos en la materia.
5. Contenidos tematicos:
Unité 1 : Découvrir le monde du tourisme : les acteurs, les métiers,

les lieux, les outils bureautiques

Compétence linguistique :

Morphosyntaxe : le présent de lindicatif, le passé composé, l'imparfait
C’est/ 1l est, les pronoms relatifs, situer dans 'espace
Lexigue : les partenaires du tourisme : leurs fonctions, leurs prestations
Les différents types de tourisme. Tourisme émetteur et tourisme
récepteur.
L'Internet et les sites de réservation en ligne.
Le marché du travail : les offres d’emploi
Les qualités et compétences requises pour exercer une fonction

Prononciation :[CE] [E] Le pluriel et le singulier

Compétence culturelle et interculturelle : le Tourisme en France et en
Argentine

Compétence professionnelle: se familiariser avec la bureautique
appliquée en tourisme, jauger le potentiel touristique de I’Argentine

Projet : Les différents types de tourisme en Argentine

Unité 2 : Les produits touristiques : conception et vente
Compétence linguistique :

Morphosyntaxe : la nominalisation, le futur simple, le subjonctif. Les
pronoms Y et EN pour indiquer le lieu. Le comparatif et le superlatif de
I'adjectif.

Lexique : Les outils de promotion du tourisme. La vente des prestations et
des services : les itinéraires, les excursions, les circuits. Les
réservations touristiques. Le paiement, les réclamations.

Prononciation : le masculin et le féminin des noms et des adjectifs, [b] [v]

Compétence socio-linguistique: le tutoiement et le vouvoiement dans des
situations propres au domaine du tourisme. Parler au téléphone
Compétence culturelle et interculturelle : Les vacances et les jours fériés
en France et en Argentine. Les stéréotypes et les préjugés. Le consommateur
francgais.

Compétence professionnelle : analyser 'offre des prestations. Effectuer,
modifier ou annuler une réservation, connaitre et expliquer les procédures de
réglement et de remboursement, répondre a une réclamation

Projet : Un voyage en Argentine



Unité 3 : Accueillir et assister le touriste
Compétence linguistique :

Morphosyntaxe : tout (adjectif/pronom indéfini), l'impératif, le
conditionnel, exprimer des quantités

Lexigue : l'accueil et l'assistance. Faire des recommandations. La ville.
Situer dans I'espace. Le climat

Prononciation : [y] [u], la liaison obligatoire

Compétence culturelle et interculturelle : la vie a Mendoza, analyse
contrastive avec des villes frangaises. Les traditions et les coutumes. Les
Vendanges. Le patrimoine culturel a Mendoza.

Compétence professionnelle : identifier les différents types de clients,
comprendre la demande et réagir en professionnel

Projet : Un séjour a Mendoza

6. Propuesta metodolégica:
Teniendo en cuenta estos objetivos, se implementara el enfoque denominado
“Accional” que considera a los alumnos que aprenden una lengua como
“agentes sociales”, miembros de una sociedad que tienen “tareas”-no solo
relacionadas con la lengua- que llevar a cabo en una serie determinada de
circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un campo de accion
concreto. De esta manera se utilizaran variadas estrategias tendientes a
potenciar un proceso de aprendizaje activo y significativo, en donde los
estudiantes seran protagonistas responsables y criticos en la construccién de
Su propio proceso.
Las actividades estaran siempre ubicadas en entornos profesionales y
concretos en donde el estudiante tendrd un rol especifico que cumplir:
resolver problemas, llevar a cabo tareas especificas, trabajar en equipo. Las
mismas le permitiran de igual manera desarrollar su autonomia.
Ademads las clases seran tedrico-practicas con evaluacion continua vy
personalizada (evaluacion formativa). Se emplearan una gran variedad de
técnicas para que estas sean interactivas y propicias para desarrollar las
habilidades linglisticas, comunicativas, socioculturales y profesionales
deseadas.
Por otra parte este espacio curricular se propone desarrollar un modelo de
practicas en donde el espacio virtual participard activamente en la promocion
y acompanamiento del aprendizaje. Especificamente desde el aula virtual se

trabajardn las competencias relativas a la comprension oral y escrita. De esta



forma y en concordancia con el modelo pedagdgico de la “clase invertida” se
maximizaran los tiempos de clases presenciales, ya que estas estaran sobre

todo destinadas a actividades practicas de produccion oral.

7. Propuesta de evaluacion:
Se distinguen 3 categorias de alumno:
Promocional: es aquel alumno que aprueba un 80% de TP presenciales y
virtuales y los 3 proyectos especiales de cada unidad. Este alumno estara
eximido de rendir examen final.
Regular: es aquel alumno que aprueba un 80% de TP presenciales y virtuales
pero que no aprobé alguno de los proyectos especiales. Este alumno debera
rendir un examen final oral.
Libre: es aquel alumno que no cumple con los requisitos para ser alumno
regular. Este alumno debera rendir un examen final escrito y oral. El escrito
sera eliminatorio.
Con el fin de asegurar el logro de los objetivos sefalados para esta materia,
la aprobacién de los trabajos practicos y proyectos tendra como primera
condicion, su presentacion en el tiempo y la forma establecidos para cada

uno.

Escala de calificacion segun Ordenanza N° 108 del Rectorado de la UNCuyo:

Escala numérica Escala porcentual
Resultado Nota %
0 0%
1 1a12%
2 13 a 24%
NO APROBADO 3 25 a 35%
4 36 a 47%
5 48 a 59%
6 60 a 64%
7 65 a 74%
APROBADO 8 75 a 84%
9 85 a 94%
10 95 a 100%
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Diccionarios :

Dictionnaire de Langue Francaise. Lexis. Paris, Larousse, 1992,
Dictionnaire des Combinaisons de Mots. Paris, Le Robert.2007.
Dictionnaire Le Robert Micro 2001. Paris, Le Robert.

Grand dictionnaire Espagnol-Francais. Paris, Larousse, 2007.

Otros recursos didacticos:

Sitios web de medios audiovisuales franceses y francofonos, diccionarios en linea,
videos de Youtube, Daylimotion,etc.
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