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Licenciatura en Turismo

ADMINISTRACION GENERAL y TURISTICA

Ciclo Lectivo 2018

1- DATOS GENERALES

Departamento: Turismo

Ano Académico: 2018

Carrera: Licenciatura en Turismo

Espacio curricular: ADMINISTRACION GENERAL y TURISTICA
Area a la que pertenece: Economia y Administracion (AEyA)

Ao en que se cursa: Tercero

Régimen: Presencial

Caracter: Obligatoria

Carga horaria total: 70hs

Carga horaria semanal: 5hs

Espacio curricular correlativo: Principios Basicos de Administracion
Equipo de catedra:

Asociado: Lic. Alberto Giménez

2- FUNDAMENTACION

Junto con el crecimiento en el nivel de actividad, el mercado del turismo se
Caracteriza por una muy rapida evolucién en términos de nuevas necesidades y
mayores niveles de exigencia. Las organizaciones turisticas deben ser capaces de
captar muy rapidamente esta evolucidon y de adecuar flexiblemente la oferta, de modo
de mantener la satisfaccion del visitante. Debido a que sélo las entidades que se
caractericen por la calidad de sus servicios sobrevivirdn en el mercado, se requiere la
formacion profesional en herramientas de gestion de calidad, aplicadas a
organizaciones turisticas, publicas y privadas.
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3- OBJETIVOS

a. Reconocer la importancia de la planificacidn estratégica y el control de gestion.

b. Conocer conceptualmente algunas herramientas de gestiéon y control.

c. Interpretar diferentes aspectos que conforman el anadlisis de las fuerzas
competitivas del sector turismo.

d. Disefar presupuestos en entornos estables e inestables y comprender su
importancia como herramienta de gestidn y de control en empresas del sector
turistico. '

e. Comprender aspectos basicos vinculados al tema gestion de calidad.

f. Comprender la importancia de desarrollar habilidades personales y sociales para
desarrollarse eficientemente dentro del sector turistico.

g. Concientizar al alumno de la importancia de mantener una conducta ética en la
administracién de los negocios

4- CONTENIDOS ANALITICOS
EJE N° 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA
1. Administracion estratégica. ,
1.1. Conceptos introductorios.
1.2. Enfoques.
2. Proceso de planificacion estratégica.
2.1. Etapas
2.1.1.Vision.
2.1.2. Mision.
2.1.3.Valores.
2.1.4.Andlisis externo.
2.1.4.1. Analisis OA.
2.1.4.2. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.
2.1.5. Anadlisis interno.
2.1.5.1. Analisis FD.
2.1.5.2. Anélisis de la Cadena de Valor.
2.1.6. Establecimiento de Objetivos.
2.1.6.1. Ventaja competitiva.
2.1.6.1.1. Factores que la generan.
2.1.7.Seleccién de Estrategia.
2.1.7.1. Matriz FODA.
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2.1.7.2. Matriz BCG.
2.1.7.3. Tipo de estrategia.
2.1.8.Implementacién de la estrategia.

2.1.9. Medicién y evaluacién del desempefio: Control de gestién.

2.1.9.1. Concepto.
2.1.9.2. Herramientas.
2.1.9.3. Cuadro de mando integral.
2.1.9.3.1. Disefio.
2.1.9.3.2. Diferentes perspectivas.
2.1.9.3.3. Indicadores cualitativos y cuantitativos.
2.1.9.3.4. Proceso de implementacion y uso.

2.1.9.3.5. Uso de aplicaciones informdticas.

EJE N° 2: PRESUPUESTO
1. Presupuesto.
1.1. Concepto.
1.2.  Caracteristicas.
1.3. Ventajas y desventajas.
1.4.  Proceso de elaboracion.
1.5. Tipos de presupuestos.
1.5.1. Operativos, financieros y econémicos.
1.5.2. Presupuesto Base Cero.
1.5.3. Por Programas.
1.6. El presupuesto en entorn‘os estables e inestables.
1.7. Control presupuestario.
1.8.  Aplicacion a empresas del sector turistico.

EJE N° 3: GESTION DE CALIDAD
1. Conceptos basicos.
1.1.  Caracteristicas.
1.2.  Evolucién histérica.
1.1, Calidad total y mejora continua.
2. Principios.
3. Sistema de gestion de calidad.
3.1. Componentes.
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3.2. Herramientas y técnicas de gestion de calidad y su aplicacién a la
actividad turistica.
3.2.1.Six Sigma.
3.2.2.Normas ISO.
3.2.3. Norma IRAM 30400
3.2.4. Encuestas.
3.2.5. Mistery Shopper.
3.2.6.CRM.

3.3. Uso de aplicaciones informaticas.

EJE N° 4: GESTION DE LAS PERSONAS
1. Gestion de las Personas.

1.1, Trabajo en equipo.
1.1.1.Ventajas.
1.1.2. Técnicas.

1.2.  Conflictos.
1.2.1. Factores de conflicto.
1.2.2. Métodos de resolucion.

1.3.  Negociacion.
1.3.1. Proceso de negociacion.
1.3.2. Herramientas del negociador.
1.3.3.Tipos y modelos de negociacion.

1.4. Comunicacién eficaz.
1.4.1. Concepto.
1.4.2. Proceso comunicativo.
1.4.3. Técnicas.
1.4.4. Comunicaciones interpersonales.
1.4.5. Comunicacién interna.
1.4.6. La aplicacién de la PNL en la comunicacion.
1.4.7. La tecnologia y la comunicacién.

1.5. Liderazgo.
1.5.1. Definicién y tipos de liderazgo.
1.5.2. Cualidades del lider.
1.5.3. Formas de gestién del liderazgo.
1.5.4. Inteligencia emocional.
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1.5.4.1. Definicion.

1.5.4.2. Aptitudes del lider en la empresa.
1.5.4.3. Gestidn para el cambio organizacional.
1.6.  Motivacion.
1.6.1. Conceptos introductorios.
1.6.2. Modelo basico de motivacion.
1.6.3. Jerarquia de necesidades segin Maslow.
1.6.4. Teoria de la motivacion de Herzberg.
1.6.5. Clima organizacional.
2. Pautas seleccién de personal en funcidon de competencias.
2.1, Competencias.
2.1.1. Definicién.
2.1.2. Clasificacion.
2.1.3. Definicién del perfil.
2.2.  Proceso de seleccion.
2.3.  Decisién.

2.4, Seguimiento

5- BIBLIOGRAFiA
5.1. Obligatoria

e Alles Martha, “Desempefio por competencias: evaluacion de 360°”. 3ra. Edicidn.
Granica.

e Alles Martha, "“Direccién Estratégica de Recursos Humanos- Gestidon por
Competencias”. Granica.

» David Fred R., “Conceptos de Administraciéon Estratégica”, 142 Edicién, Pearson,
México, (2013).

e Chiavenato Idalberto, “Gestién del talento humano”, 32 edicion, Editorial Mc
Graw Hill. (2009) '

» Covey Stephen R., “Los 7 habitos de la gente altamente efectiva”, Paidos,
Buenos Aires, (2009).

e Fasiolo Urli C, “Estrategia y Gestiéon de Emprendimientos Hoteleros. Cuestiones
de Turismo y Hoteleria”, Osmar D. Buyatti, Libreria Editorial, (2014).

e Gazzera Maria Alejandra, Lombardo Lorena, Vogel Monica, Quadrini Fabiana,
Molina Marcela, Marenzana Gabriela, Falquemberg Cristian, "Las Empresas
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Turisticas y su Administracion”,12 Edicién, Educo, Universidad Nacional del
Comahue, Neuquén, (2010).

Giménez Alberto, “Apuntes de clases”.

Hill, Charles W.L. y Gareth, R. Jones, “Administracion Estratégica- Un Enfoque
Integral” 92 Edicién, Cengage Learning, México, (2011).

Lewicki R., y Otros, “Fundamentos de Negociaciéon”, Editorial McGraw Hill,
(2008).

Paniego Alfredo Gustavo, "Introduccion a la Administracién Estratégica en
Hoteleria",12 Edicién, Fundacién Proturismo, Buenos Aires, (2011).

Robbins Stephen P, y Coulter Mary, “"Administracién”, 823 Edicién, Pearson,
México, (2005).

Rodriguez Vera Ricardo, “Costos Aplicados a Turismo y Restaurantes”. Valletta
Ediciones. Buenos Aires. (2009).

Saucedo Raul Horacio, "Organizaciéon y Gestion de Empresas Turisticas y
Hoteleras",12 Edicion, Ediciones del Centro Cultural de la Cooperacién Floreal
Gorini, Universidad Nacional de Quilmes, Buenos Aires, (2013).

Wagner Mariela, “Calidad Turistica Total. En Busca de Organizaciones mas
Competitivas”, Fundacion PROTURISMO, Buenos Aires, (2014).

5.2. Complementaria
Alles Martha, “Direccion Estratégica de RR.HH. Volumen 1”. Granica.
Baez Casillas Sixto, “Hoteleria”, Compaifiia Editorial Continental, México, (200.5).
Bernal Anastasio, “Técnicas de Negociacién”, Editorial McGraw Hill. (2005).
Boullon Roberto, "Marketing Turistico, Una Perspectiva desde la Planificacion", 32
Edicidén, Ediciones Turisticas, Buenos Aires, (2009).
Das, F. y Martinez R., “Técnicas de Negociaciéon: Un Método Practico”, ESIC
Editorial, Espafia, (2001).
Etkin, Jorge, “Gestidn de la Complejidad en las Organizaciones”
Giménez Alberto, “Medicidn de la gestion empresarial”, Revista Enlace Industrial,
NO 7, Marzo de 2008, Mendoza.
Giménez Alberto, “Plan de negocios”, Revista Enlace Industrial, N© 6, Noviembre
de 2007. Mendoza.
Giménez Alberto, “Plan de negocios. Guia hacia el logro de los objetivos”, Diario
Los Andes, 16 de Junio de 2007, Mendoza.
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e Giménez Alberto, "Visién y misién: cuspides de nuestro plan de negocios”, Diario
Los Andes, 28 de Julio de 2007, Mendoza.

e Gimenez Alberto, “Analisis SWOT o FODA”, Diario Uno, 24 de octubre de 2007,
Mendoza.

¢ Google Adwords, https://adwords.google.com/Home/

¢ Google Analytics, https://www.google.com/Analytics/

e Google Mi Empresa, https://www.google.com.ar/Intl/Es-419/Business/

e Google, Soluciones para Empresas,
https://www.google.es/services/#?modaI_Active=None

e Jiménez Abad, Carlos, “Produccion y Ventas de Servicios Turisticos en Agenciés
de Turismo”.

e Kotler Philip, “Direccién de la Mercadotecnia”, 72 Edicién, Editorial Prentice Hall,
(1993).

e Kotler Philip, Bowen John T., Makens James C., "Marketing Turistico",623 Edicion,
Pearson, Madrid, Espafa, (2015).

e Presidencia de la Nacién, Ministerio de la Produccion, Academia Argentina
Emprende, “Videos Tutoriales” En https://www.academia.gob.ar/

e Rodriguez Estrada, Mauro, “Técnicas de Negociacién”, Editorial Mc Graw Hill.
(2005).

6- METODOLOGIA.
Se utilizaran los siguientes medios para llevar a cabo el proceso de aprendizaje:

e Dictado de clases teodrico-practicas.

e Estudios de distintos casos y situaciones.

e Fomento de la participacién del alumnado en la formulacién y compresién de los
distintos conceptos.

e Resolucion individual y grupal de ejercicios practicos.

o Establecimiento de trabajos especiales de investigacion sobre temas particulares
del programa.

e Recomendacién de material bibliografico acorde con los temas tratados.

e Presentacion de videos especificos.

e El 25% de la asignatura se desarrolla en la plataforma virtual (uncuvirtual), que
dispone de toda la informacion referida al curso, material de apoyo y parte de la
bibliografia obligatoria, guias y notas de clase, modelos de examenes y trabajos

practicos a resolver.
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7- PRACTICAS.

Se ha estipulado instancias practicas, estudio de casos, trabajo en plataforma
virtual de la Universidad, sobre los distintos ejes del presente programa. Estas se
desarrollaran forma individual y grupal.

8- EVALUACION.
8.1. Formativa:
e Participacidn en los trabajos realizados en clase: escritos y orales.
e Actitud y predisposicidon para trabajar en forma colaborativa
e Manejo de las fuentes de informacion.
e Verbalizacién, comunicacion y justificacion.
e Aprobacién de trabajos practicos.

8.2. Sumativa:
A- Regularidad
Para obtener la regularidad el alumno debera cumplir con los siguientes
requisitos:

e Aprobar con un minimo de 60% los trabajos practicos, presenciales o virtuales,
del presente cursado. Se ha estipulado un trabajo practico por cada eje tematico
del programa.

e Aprobar con un minimo de 60% los 2 (dos) examenes parciales programados,

con una instancia de recuperacion para soélo uno de ellos.

Los alumnos que no cumplan con alguno de los requisitos precedentes, seran

considerados como No Regulares.

B- Acreditacion
I-En el caso de los alumnos Regulares, existen dos posibilidades de acreditacion:
a- Acreditacion Directa:
Se prevé dicha modalidad cuando el alumno cumpla la totalidad de los siguientes
requisitos:
e Aprobar como minimo con 8 (ocho), es decir con al menos un 75%, los trabajos
practicos individuales o grupales, uno por cada eje tematico del programa.
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e Aprobar como minimo con 8 (ocho), es decir con al menos un 75%, los
examenes parciales en la primera instancia, es decir no se considera el examen
recuperatorio.

b- Examen Final
Se preveé dicha modalidad para los alumnos regulares que no obtengan la acreditacidn
directa. Deberan rendir y obtener un minimo de 60% en un examen de cardcter
escrito u oral (segun lo establezca la Cétedra), en las fechas establecidas en el
calendario académico.

II- En el caso de los alumnos No Regulares, es decir aquellos que no cumplieron
con los requisitos establecidos anteriormente para obtener la regularidad; deberan
rendir un examen escrito y si aprueban éste, pasaran a uno oral. Se requiere obtener

un minimo de 60% en ambos examenes.

IIl- En el caso de los Alumnos Libres, es decir aquellos que al inicio del ciclo
lectivo se inscribieron bajo esta condicién; deberan presentar previamente al examen
escrito un trabajo acorde a lineamientos que estipule la Catedra. Este trabajo requiere
como minimo un 60% para su aprobacion.

Aprobada esta instancia, deberdn rendir un examen escrito y, si aprueban éste,
se pasa a la instancia oral. Ambos exdmenes requieren un minimo de 60% para su

aprobacion.
La escala a utilizar para la determinacion de la nota final es la siguiente:
ESCALA NUMERICA | ESCALA CONCEPTUAL
RESULTADO -
Nota Porcentaje
0] 0%
1 de 1% a 12%
NO 2 de 13% a 24%
APROBADO 3 de 25% a 35%
4 de 36% a 47%
5 de 48% a 59%
6 de 60% a 64%
7 de 65% a 74%
APROBADO 8 de 75% a 84%
9 de 85% a 94%
10 de 95% a 100%

Pagina 9 de 10



{3y UNIVERSIDAD
N7 NACIONAL DE CUYO

[[[ FACULTAD DE
Fav FILOSOFIA Y LETRAS
9- FECHAS DE INTERES

e Primer examen parcial: miércoles 12 de septiembre de 2018.
e Segundo examen parcial: ’ lunes 29 de octubre de 2018.
e Recuperatorio de un examen parcial: miércoles 7 de noviembre de 2018.

D NDRA PEREZ STOCCO

Directora de la Licenciatura en Turismo
Facultad Fliosofia ¥ Latras = U,N.Cuyo
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