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PROGRAMA TURISMO SUSTENTABLE

DATOS GENERALES:

Departamento: Turismo

- Aiio Académico: Ciclo lectivo 2017
Carrera: Licenciatura en Turismo
Espacio curricular: Turismo Sustentable
Area ala que pertenece: Turismo y Gestion
Afio en que se cursa: Primer aiio
Régimen: Semestral

Cariacter: Unidad Electiva

Carga horaria total: 56hs

Carga horaria semanal: 4hs

Espacio curricular correlativo: no posee

Equipo de Citedra:
Titular: Prof. Mag. Patricia Diez
J.T.P: Lic. Axel Cattaneo

FUNDAMENTACION:

El espacio curricular Turismo Sustentable, tiene como finalidad preparar al estudlante de la
Licenciatura en turismo para la investigacion, reflexion y accion en el disefio y practica del
turismo sostenible.

Mediante estrategias didacticas de discusion y analisis se aborda la visién de diferentes
autores en la temitica de la sustentabilidad. Se enfatiza sobre aspectos ambientales,
socioculturales y econémicos mostrando el caracter multidisciplinario de la bibliografia, lo
que otorga riqueza a los contenidos y miltiples ideas para la reflexion de los estudiantes.

El programa se estructura sobre la base de un eje vertebral: el turismo sustentable, resultado
de la relacion entre el entorno ambiental, sociocultural y econémico.

La primera unidad se refiere al tratamiento de los pilares del turismo sustentable: el ambiental,
el socio-cultural y el econémico. Se analizan sistémicamente esos tres pilares y se distinguen
los beneficios y riesgos de la relacion ambiente. Como resultado se identifica la importancia
de la sustentabilidad para el turismo.
La segunda unidad pone el acento en los conceptos de la planificacién y gestion del turismo
sustentable. Se analiza el disefio y planificacién de destinos turisticos sustentables, la
planificacién y gestion de los mismos a diversas escalas y su posterior seguimiento. En la
sintesis se reflexiona criticamente sobre la necesidad de la planificacién y gestién para el
desarrollo de un destino sustentable.

La tercera unidad plantea el aprendizaje y aplicacion de la metodologia necesaria para el
desarrollo de un proyecto turistico sustentable, en la cual se incluyen ademas, los contenidos
abordados en las unidades 1 y 2. La sintesis de esta unidad permite lograr la finalidad de la
asignatura, estimar la utilidad de la investigacién para la reflexién, gestién y préctica del
turismo sustentable.

En todo momento se hace mencién a sitios de Mendoza, Argentina y el mundo, para el
analisis de estudios de casos, con la finalidad de tener una visién amplia de la aplicacién y
desarrollo del turismo sustentable a diversas escalas geograﬁcas



OBJETIVOS:
e Comprender al turismo sustentable como el resultado de la interdependencia entre los

pilares: ambiental, socio-cultural y econémico.

e Analizar sistémicamente los pilares del turismo sustentable en relacion al ambiente, la

" cultura, la sociedad y la economia.

e Identificar y analizar las etapas de la planificacion y gestlon de destinos turisticos
sustentable.

e Valorar la planificacién y gestion como herramientas fundamentales para el desarrollo
de destinos turisticos sustentables.

e Desarrollar la capacidad para investigar y aplicar los. contenidos abordados en un
proyecto turistico sustentable.
Desarrollar la capacidad creativa y el espiritu critico.

e Adquirir habilidades para el aprendizaje mediante tutoria virtual.

CONTENIDOS CONCEPTUALES:

Unidad 1: Los pilares del desarrollo sustentable, aplicados .al turismo
1. Los pilares del desarrollo sustentable en el turismo:

a. Caracteristicas, vinculacion y estudios de casos

b. El pilar ambiental:

- El ambiente: funcionamiento. La Tierra como sistema. Ecologia y ambiente.
- La crisis ambiental actual

- Turismo y ambiente: vinculacion e impactos negativos

- Estudios de caso

- Recomendaciones ambientales para el desarrollo turistico sustentable

- Desafio: educacién ambiental ‘

- Tendencia actual: Ecoturismo y turismo responsable

¢. El pilar sociocultural:

- Caracteristicas e importancia

- La relacion sociedad, cultura, patrimonio y ambiente

- Impactos socio-culturales y patrimoniales generados por el turismo

- Desafios: Turismo y atenuacién de la pobreza/Turismo y conservacion del patrimonio local
- Tendencia actual: turismo solidario

d. El pilar econémico:

- El aprovecharmento econémico de la relacion soc1edad—amb1ente beneficios y peligros.
Peligros: los riesgos naturales y culturales. Beneficios: los recursos naturales, funcionamiento
y conservacion de los recursos naturales.

- Impactos econémicos positivos y negativos generados por el turismo.

- Desafio: Turismo y consumo responsable.

- Tendencia actual: Turismo y microcréditos

c. Vinculacion y estudios de caso
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Unidad 2: La planificacién y gestion, indispensables en el desarrollo turistico sustentable

1. Planificacion y gestion de destinos turisticos sustentables

a. Caracteristicas y estudios de caso

b. Disefio de destinos turisticos sustentables:

- Modelos de desarrollo de destinos turisticos

- Organizacion y funcionamiento de los destinos turisticos
- La definicién de productos en los destinos turisticos

c. La planificacion y gestion estratégica de los destinos turisticos

d. La planificacion turistica a diferentes escalas:
- La necesidad de la planificacién estratégica local

e. La gestion de los destinos turisticos:

- La ordenacién territorial y la gestion turistica municipal

- Sostenibilidad y competitividad: técnicas, procedimientos y métodos

- El mercadeo local e institucional de los productos turisticos sostenible
- Los limites y oportunidades del marco institucional y politico

- La financiacion y la gestion turistica

- La formacién de recursos humanos en el desarrollo turistico sostenible

[ Seguimiento de destinos turisticos

8. Vinculacion y estudios de caso

Unidad 3: Metodologia para el desarrollo de un proyecto turistico sustentable

1. Elaboracion de un proyecto turistico sustentable

a. Marco conceptual, estratégico e institucional:
- Funciones del Estado y de la hacienda publica
- Funciones del Estado para el desarrollo turistico

b. La inversion extranjera directa (IED)
- Los determinantes de la IED ’
- La institucionalizacion de la IED

c. La planificacion estratégica del turismo. Etapas:

- La realizacion del diagnéstico

- Definicidn de las vocaciones para el desarrollo turistico
- Definicidn de los objetivos estratégicos y especificos

- Estrategia local/regional de desarrollo turistico

~ - Definicién de pasos y lineas de accién



CONTENIDOS PROCEDIMENTALES:
e Leery analizar criticamente la bibliografia propuesta en la clase.
o Interpretar diversas fuentes de informacion.
e Desarrollar, exponer y defender un proyecto turistico sustentable.

CONTENIDOS ACTITUDINALES:
e Valorar y respetar la diversidad de opiniones.
e Participar activamente de las clases argumentando s6lidamente las apreciaciones respecto a los
temas abordados.
e Trabajar responsable y solidariamente en grupo.
Apreciar el turismo sustentable como una préctica insustituible en la relacién hombre-medio.

METODOLOGHA:

e Utilizacién y anélisis de diversas fuentes de informacién geografica.
Clases expositivas-dialogadas.
Trabajos grupales e individuales, presenciales y no presenciales.
Anélisis de estudios de casos.
Realizaci6n de un proyecto turistico sustentable.
Proceso en virtualidad 25% :

EVALUACION:

El alumno regular:

Aprobd el 80% de los trabajos practicos.

Aprobar el cuaderno de bitacora de viaje.

Aprobé el proyecto turistico sustentable.

Aprobé el examen parcial (correspondiente a contenidos de la unidad 1 y 2) o la instancia de
recuperacion correspondiente.

El alumno no regular: Asisti6 a clases pero, no cumplié los requisitos para ser alumno regular.
El alumno libre: No asistié a clases y no cumplié los requisitos para ser alumno regular.

Acreditacion
El alumno regular:
- Debera rendir un examen frente al tribunal examinador de la cétedra.
El alumno no regular:
- Debera presentarse a rendir con el proyecto turistico aprobado previamente por el equipo catedra.
- Debera rendir un examen teérico escrito no excluyente y luego, un examen oral. '
El alumno libre:
- Debera presentarse a rendir con el proyecto turistico aprobado previamente por el equipo cétedra.
- Deber4 rendir un examen escrito y si lo aprueba, a continuacién debera rendir un examen oral frente
al tribunal examinador de la catedra

Importante:

Todos los alumnos deben asistir a rendir con la cartografia utilizada en clase para el abordaje de
determinados temas.

Quienes los deseen, pueden presentarse a rendir con sus propias fichas bibliograficas, realizadas a
mano. ’



BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Unidad 1:

- ASCANIO GUEVARA, A. (2014). “Turismo sustentable. El equilibrio necesario en el siglo
XXTI”. Ciudad de México, Trillas.

- CASTELLANOS HERNANDEZ, E. (2016). “Espacio Turistico”. Ciudad de México, Trillas.

- ZEBALLOS DE SISTO, P. (2003). “Turismo sustentable ;Es p051b1e en Argentina?”.
Argentina, Ediciones Turisticas.

Unidad 2:

- ASCANIO GUEVARA, A. (2014). “Turismo sustentable. El equilibrio necesario en el siglo
XXTI”. Ciudad de México, Trillas.

- CASTELLANOS HERNANDEZ, E. (2016). “Espacio Turistico”. Ciudad de México, Trillas.

-  WALLINGRE, N. y VILLAR, A. (2009). “Desarrollo y gestion de destinos turisticos.
Politicas y estrategias™. Buenos Aires, Universidad Nacional de Quilmes.

- ZEBALLOS DE SISTO, P. (2003). “Turismo sustentable ;Es posible en Argentina?”. Buenos

© Aires, Ediciones Turisticas.

Unidad 3:

- ASCANIO GUEVARA, A. (2014). “Turismo sustentable El equilibrio necesario en el siglo
XXTI”. Ciudad de México, Trillas.

- CASTELLANOS HERNANDEZ, E. (2016). “Espacio Turistico”. Ciudad de México, Trillas.

-  WALLINGRE, N. y VILLAR, A. (2009). “Desarrollo y gestién de destinos turisticos.
Politicas y estrategias”. Buenos Aires, Universidad Nacional de Quilmes.

- ZEBALLOS DE SISTO, P. (2003). “Turismo sustentable ;Es pos1ble en Argentina?”. Buenos
Aires, Ediciones Turisticas.

BIBLIOGRAFIA GENERAL

- CAMELO AVEDOY, J. y CEBALLOS CHAVEZ, L. (2012) “Desarrollo, sustentabilidad y
turismo: una visién multidisciplinaria”. México, Universidad Auténoma de Nayarit.

- LOPEZ PARDO, G. y PALOMINO VILLAVICENCIO, B. (2001) “El turismo sustentable
como estrategia de desarrollo”. En: DELGADILLO MACTAS, J. (coordinador). Los terrenos
de la politica ambiental en México. Universidad Auténoma de México.

Otra bibliografia de caracter obligatorio sera seiialada en clase.

SALIDAS EDUCATIVAS: ,
- IEncuentro de Desarrollo Turistico en el Valle de Uco. V Foro de de Identidad, Patrimonio y
Turismo. Tunuyan, Mendoza. 8 y 9 de septiembre.
- Entrevista con responsable de la Direccién de Turismo del departamento de Malargiie en'la
ciudad de Mendoza. Octubre.
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