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Fundamentacion

En este espacio nos proponemos orientar al alumno en el camino que debe transitar desde el aula
hacia el entorno faboral. Sabemos que este proceso no es un paso breve ni facil de lograr para el
alumno, por eso mismo, se buscara implementar procedimientos y estrategias metodoldgicas que le
permitan ir integrando los conocimientos adquiridos de manera progresiva e integral. Es decir se
espera que el alumno incorpore progresivamente los elementos que definen el contexto laboral, se
inserte en €l y logre poner en practica los distintos conocimientos adquiridos.

Ademas serd muy importante que durante el cursado de la practica profesional, el alumno
reconozca el caracter multidisciplinar que caracteriza a la profesion del turismo y pueda comprender
la heterogeneidad de factores que influyen y se relacionan con el entorno laboral en el que se
desempefia.

El profesional del turismo investiga, analiza, diagnostica, planifica, gestiona, tracciona y define
politicas para que la industria turistica de un pais, provincia, regién o destino determinado se
desarrolle de la mejor manera posible. Esto se fundamenta en principios de sostenibilidad que
permitan contribuir al desarrolio, no solamente del sector econémico, social y ambiental, sino a
disponer y crear las condiciones esenciales para que las personas puedan acceder al derecho
humano intransferible de descanso, recreacién y tiempo libre.

El profesional del turismo es el gestor fundamental de la cadena de valor de la industria del turismo
y sera un actor fundamental en la tarea de construir una experiencia turistica satisfactoria para
quien demanda dicho servicio. Es por ello que cobra una real importancia la capacidad profesional
de quienes han sido formados para ejercer dicha labor donde la formacion académica juega un
papel preponderante.

En este sentido la Licenciatura en Turismo ha dispuesto una estructura curricular que esta enfocada
en desarrollar y disponer de los elementos necesarios para la formacion de los futuros profesionales.

El Plan de estudios de la Licenciatura en Turismo de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNCuyo
ha definido una estructura curricular que se ha organizado teniendo en cuenta un modelo
pedagdgico que se orienta al desarrollo de competencias (saber, saber conocer, saber hacer, saber
ser y saber convivir).



Dicho Plan de estudios se organiza en tres campos de estudio y entre los cuales se define el campo
de Practica Profesional. El mismo comienza gradualmente a partir del primer afio de cursado
teniendo por objetivo relacionar la teoria con la practica y permitir al estudiante utilizar las
herramientas necesarias para abordar el rol técnico del Licenciado en Turismo con profesionalismo
académico.

La practica profesional supervisada incumbe a todas las areas de los campos del Plan de estudios y
esta planteada de un modo transversal a toda la carrera. De esta manera el estudiante ird, cada
afio, insertdndose gradualmente en el contexto de la practica laboral, de acuerdo a los
conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes que vaya adquiriendo y profundizando en
el desarrolio de las competencias profesionales.

La practica profesional supervisada (en adelante PPS) de 2do afio es el segundo eslabdn de una
cadena de 4 PPS que se relacionan entre si y van formando una base de conocimientos, habilidades
y actitudes que son el punto de partida de la PPS siguiente. Asi la PPS de 2do afio se apoya en el
conjunto de competencias desarrolladas y puestas en practicas de la PPS de ler afio para
retomarlas y profundizarlas en contextos laborales mds complejos y con necesidades de
intervencion profesional més especificas de manera que el estudiante consiga la profundizacién
necesaria para la PPS de 3er afio.

La PPS de 2do afio a su vez esta orientada a disponer de los instrumentos para que el estudiante
desarrolle, ihcorpore Yy ponga en practica los conocimientos y técnicas profesionales en torno al
contexto laboral‘de los guias, coordinadores de viajes y técnicos de turismo, sin dejar de lado el
abordaje desdé la mirada y el perfil del licenciado en turismo.

Los contenidos de la PPS de 2do afio serénv abordados en los siguientes 3 ejes tematicos:

e Entorno laboral y marco legal en relacién a la profesién.

» El profesional del turismo en su rol de intérprete, comunicador y transmisor de
conocimientos.

o El profesional del turismo en el desempefio de su practica profesional.

Para el desarrollo de estos contenidos tematicos la PPS de 2do afio pondra a disposicién del
estudiante espacios de practicas de observécién, interpretacion y evaluacion del desempefio faboral
de los profesionales en turismo. Se instrumentaran practicas de investigacion, sistematizacion,



analisis y procesamiento de informacidn referidas a circuitos, infraestructura, servicios y patrimonios
turisticos. Otras actividades seran las practicas de técnicas de guiado, coordinacién y dindmicas
grupales de comunicacién y animacion en salidas de estudio programadas.

Expectativas de Logro

£l alumno de {a PPS de 2do Afio deberia:

o Incorporar e identificar los conceptos que definen el perfil del profesional del turismo en los
distintos contextos laborales que se desempefia, tanto en las prestaciones de servicios de
guiado y coordinacion, como las referidas al andlisis e implementacién de técnicas para
poner en valor servicios y circuitos turisticos. |

« Conocer el estado y la aplicacién de la legislacién turistica actual en torno al desempefio de
los profesionales del turismo.

e Adquirir conocimientos y técnicas de observacion, interpretacion y comunicacién de valores
culturales que permitiran acercar al turista al conocimiento de fugares naturales, culturales e
histdricos.

e Vivir la experiencia de introducirse en el entorno laboral de un profesional del turismo y
podra conocer los distintos factores que influyen y determinan el desempefio del profesional.

e Realizar practicas de técnicas de guiado, coordinacién y recreacién grupal en distintos
entornos culturales, urbanos y naturales de la provincia de Mendoza.

o Estar en contacto directo con turistas que visitan los distintos entornos turisticos de la
provincia de Mendoza, a través de las salidas de estudios programadas, permitiéndole
conocer 1as motivaciones y necesidades de los distintos segmentos de la industria turistica.

o Tomar contacto con distintos servicios, atractivos, entornos y circuitos turisticos de la
provincia de Mendoza a través de salidas de estudios programadas por la PPS de 2do afio.

o Relevar, analizar, evaluar y diagnosticar el estado y puesta en valor del recurso cultural y
natural de los circuitos turisticos convencionales de la provincia de Mendoza.

o Proponer y disefiar distintas opciones de servicios y circuitos turisticos que permitan
diversificar y poner en valor la oferta turistica de la provincia de Mendoza.



Contenidos conceptuales y programa analitico

Capitulo I
Entorno laboral y marco legal en torno a la profesién.
» Unidad 1: Identidad y rol del profesional en turismo.

- Perfiles Profesionales: Guia de Turismo, Técnico en Turismo y Licenciado en Turismo.

¢Qué es un guia de turismo? Tipos y especializaciones del guia

¢Qué es un Técnico en Turismo?

¢Qué es un Licenciado en Turismo?

¢Qué es un Iddneo en Turismo?

- El Profesional Turistico en relacidn a:

. Alojamientos Turisticos: Recepcionista, Animador.

. Agencias de Viajes: Coordinador de viajes, Guias, Transferistas, Agentes de viajes,

Asistente y Organizador de Eventos. Responsable Técnico

. Actividades Turisticas especificas: Guias Especializados: de sitio, de bodegas, de

aventura, de montafia, etc.

. El profesional del turismo en relacién con los Estados: Planificador de destinos y
productos turistico, analista e Investigador, planificador y gestor de politicas turisticas.

. Particularidades del profesional: Con respecto a su formacién, al dmbito profesional, al
desarrolio de su trabajo y la prestacién del servicio profesional segin la caracterizacién y
diversidad de los segmentos turisticos.

Bibliografia Especifica

Apuntes de la Catedra Especificos PPS II (Viviana Mendez-Martin Cavallaro)

Cabo Nadal, M. (2004), Asistencia y guia de grupos, Madrid, Espafia: Thomson
Ediciones Paraninfo S.A.

Garcia, L. B. (2011), £/ Rol del Guia como factor para el desarrollo y la calidad de los
servicios turisticos: apuntes para el encuadre juridico de la actividad, Buenos Aires,
Argentina, Ladevi Ediciones.

Picazo, C. (2011), Procesos de Guia y Asistencia Turistica, Madrid, Espaiia, Editorial
Sintesis.



Unidad 2: Entorno laboral y legisiacién turistica en torno a la profesién.

La regulacidn de la actividad en Argentina y Mendoza
- Normas Nacionales:
Ley Nac. N° 18829 Ley Nacional de Agentes de Viajes.
Ley Nac. N© 22545 Actﬂalizacio’n de la ley nacional n° 18829.
Ley Nac. N© 25599 Ley Nacional de Turismo Estudiantil.
Ley Nac. N° 26208 Actualizacién Ley n® 25599.
Ley Nac. N° 25997 Ley Nacional de Turismo.
Resolucién N© 763/92 Registro Nacional de Idéneos en Turismo
Resolucién N° 752/94 Responsabilidad de los Idéneos en Turismo.
- Normas Provinciales:

Ley N© 7871 - Creacion Registro Definitivo de Guias de Turismo de la provincia de
Mendoza.

Ley N© 7480 Servicio de Transporte Turistico de la provincia de Mendoza.

Ley N© 5497. Ejercicio de los profesionales vinculados con el Turismo en la provincia
de Mendoza.

Resolucién N° 1095/2010 Regulacién de las actividades de los Guias en las Areas
Naturales Protegidas de la provincia de Mendoza.
Bibliografia Especifica
e Apuntes de la Catedra Especificos PPS Il (Viviana Mendez- Martin Cavallaro)

e Ley N° 7871 - Creacién Registro Definitivo de Guias de Turismo de la provincia de
Mendoza.

¢ Resolucidn N° 1095/2010 Regulacién de las actividades de los Guias en las Areas
Naturales Protegidas de la provincia de Mendoza.

o Ley NO© 5497. Ejercicio de los profesionales vinculados con el Turismo en la provincia
de Mendoza.

¢ Resolucién N° 763/92 Registro Nacional de Idéneos en Turismo
o Resolucién N° 752/94 Responsabilidad de los Iddneos en Turismo.

Sitios Web
http://www.registrodeidoneos.org.ar/
http://www.wftga.org
https://www.facebook.com/Prof TurismoMendoza/



http://optsmendoza blogspot.com.ar

Capitulo IT
El profesional del turismo en su rol de intérprete, comunicador y transmisor de

conocimientos.
Unidad 3: El profesional en turismo, la comunicacién v su expresion

- Proceso y Técnicas de Comunicacién Oral y Escrita. Comunicacién Corporal.
Distorsiones de la Comunicacidn.

- ¢Qué se entiende por hablar en publico?
- Oratoria. ¢Qué es el miedo oratorio?
- Formacion del orador. Principios

- Particularidades y métodos para aprender a hablar en publico. ¢Cémo hacer répidos y
faciles progresos al aprender a hablar en publico?

- Peligros de la exposicién oral

- Métodos de exposicién. Qué hacer y qué no hacer.

Bibliografia especifica

- Apuntes de la Catedra Especificos PPSIl (Viviana Mendez, Martin Cavallaro)

Unidad 4: Reconocimiento, interpretacién y comunicacién del patrimonio natural y
cultural.

Interpretacion del patrimonio: técnicas de comunicacion.
- El rol educador del guia de turismo
- ¢Qué es la interpretacion? Definiciones
- Caracteristicas de la interpretacion
- Necesidades y principios de la interpretacion.
- La interpretacién del Patrimonio Natural y Cultural
- El profesional del turismo como intérprete del patrimonio.
- Estrategias de la interpretacién y su relacién con 1a recreacién y la animacion.

Bibliografia Especifica

¢ Morales Miranda Jorge... [et.al.]; compilado por Carlos Fernandez Balboa (2007). La
interpretacion del patrimonio en la Argentina: estrategias para conservar y comunicar



bienes naturales y culturales /. - 1a ed. - Buenos Aires: Administracién de Parques
Nacionales.

e Ramos Fernando Garcia (2013). La interpretacién del patrimonio como herramienta
basica del turismo cultural: andlisis de varias experiencias.

o Parrondo Luis A. (2010). Interpretacidn y difusién: dos formas diferentes de ver el
patrimonio. pp. 165-177. Apuntes de la Catedra Especificos PPSHl (Viviana Mendez,
Martin Cavallaro)

e Apuntes de la Catedra Especificos PPSII (Viviana Mendez, Martin Cavallaro)
Sitios webs de consuita

- http://www.interpretaciondelpatrimonio.com
- http://interpretacionpatrimonio.blogspot.com.ar/

Capitulo III
El profesional del turismo en el desempeiio de su practica profesional

- Unidad 5: El profesional antes, durante y después de la prestaciéon _del
servicio.

-  Fichas de Relevamiento. Elementos que debe contener. ¢Qué es un Inventario Turistico?
- Infraestructura Turistica
- Atractivos Culturales, Naturales y Mixtos.

- Planta Turistica: Alojamientos, Restauracién, Transporte y Servicios complementarios de
recreacion.

- Informe Turistico y Bitdcora del Viaje
- Como guiar en un museo, en una bodega, en un espacio abierto, et
- Herramientas del profesional/coordinador antes de iniciar un viaje.
- Programa de viaje y mapas.
- Plan de ruta y agenda del coordinador
- Planos de ciudades y otras fuentes de informacion.
- Cjonocimientos complementarios. Preparacion para imprevistos:
( Cdmo actuar ante accidentes. Técnicas basicas de primeros auxilios.

Senderos en entornos naturales. Técnicas basicas de orientacion.



Bibliografia Especifica
Apuntes dé la Catedra Especificos PPSII (Viviana Mendez, Martin Cavallaro)

CHAN, Nélida (2011). Circuitos turisticos-Programacion y Cotizacién, Buenos Aires, Ediciones
Turisticas Ladevi Proturismo.

Picazo Carles (2011). Procesos de Guia y Asistencia Turistica. Editorial Sintesis
CABO NADAL, M. (2004): Asistencia y guia de grupos. Ed. Thomson-Paraninfo, Madrid.

principal de actuacion.

- Circuito Turistico Valle de Uco: Caracterizacién histérica y cultural, entorno
paisajistico y natural. Oasis Valle de Uco: caracterizacién productiva, vitivinicultura y
enoturismo, identidad de las regiones agroclimaticas principales. Atractivos, Superestructura,
Infraestructura turistica y servicios turisticos.

- Circuito Turistico productivo-vitivinicola del este de Mendoza, Maipt — Lujan:
Caracterizacion histérica y cultural, entorno paisajistico y natural. Oasis Norte:
caracterizacién productiva, vitivinicultura y enoturismo, identidad de las regiones
agroclimaticas principales. Atractivos, Superestructura, Infraestructura turistica y Servicios
turisticos.

- City Tour ciudad de Mendoza: Caracterizacién histdrica y cultural, entorno urbano y
cultural. Atractivos, Superestructura, Infraestructura turistica y servicios turisticos.

- Circuito Turistico Alta Montafia: Caracterizacién histdrica y cultural, entorno
palsa}lstaco y natural. Caracterizacién del relieve, clima, geologia y provincias fitogeogréficas.
Areas y monumentos naturales. Atractivos, Superestructura, Infraestructura turistica y
servicios turisticos.

- Circuito Turistico Sur de Mendoza San Rafael y Malargiie: Caracterizacion
histérica y cultural, entorno pafsajlstlco y natural. Caracterizacién del relieve, clima, geologia
y provincias fitogeogréficas. Areas y monumentos naturales. Atractivos, Superestructura,
Infraestructura turistica y servicios turisticos.

Bibliografia Especifica

- Apuntes de la Catedra Especificos PPS Il (Viviana Mendez- Martin Cavallaro)

- Ponte, Jorge Ricardo (2008). Mendoza, aquella ciudad de barro. Iustrado: historia de
una ciudad andina desde el siglo XVI hasta nuestros dias. — 1° ed. — Buenos Aires:
Consejo Nacional Investigaciones Cientificas Técnicas — CONICET.

- Ponte, Jorge Ricardo (2006). De los caciques del agua a la Mendoza de las acequias.
Cinco siglos de historia de acequias, zan;ones y molinos. Ediciones ciudad y territorio.
INCIHUSA — CONICET



Boyle Patricio (2009). Patrimonio Jesuita en Mendoza Colonial. Parte 1: Jesuitas 1608 —
1767 Temporalidades 1771. Tomo I - Historia y Graficos. Ed. Fondo de cultura
Mendoza.

Castro Ana E. (1996). El parque General San Martin. Sus primeros cincuenta afios de
historia. Junta de estudios histdricos. Mendoza.

Favre, Patricia S. (2015) Escenarios del Poder. La escultura en el Parque General San
Martin -12 ed. — Mendoza: editorial de la Facultad de Filosofia y Letras de Ia
Universidad Nacional de Cuyo.

Pisano, Maria Florencia (2009). La historia de la tierra contada desde el sur del mundo:
geologia Argentina / Maria Florencia Pisano y Karen Halpern; coordinado por Tristdn
Simanauskas. - 1a ed. - Buenos Aires : Fundacién de Historia Natural Félix de Azara:
Ministerio de Educacion de la Nacion.

Mikkan, Radl Alejandro (2014). Atlas geomorfoldgico de la Provincia de Mendoza.
Tomo I. — 12 ed. — EDIFYL, Mendoza: Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Nacional de Cuyo.

Mikkan, Radl Alejandro (2014). Atlas geomorfoldgico de la Provincia de Mendoza.
Tomo II. — 18 ed. — EDIFYL, Mendoza: Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Nacional de Cuyo.

Centenario Diario Los Andes. Edicién 1882 - 1982

Bibliografia General

OMT (2001) Cédigo Etico Mundial para el Turismo

IRAM-SECTUR  42705:2009 Coordinador de Turismo Estudiantil. Requisitos de
competencia.

Ley N° 7480 Servicio de Transporte Turistico de la provincia de Mendoza.
Ley Nac. N° 18829 Ley Nacional de Agentes de Viajes.

Ley Nac. N° 22545 Actualizacion de la Ley Nacional n® 18829.

Ley Nac. N° 25599 Ley Nacional de Turismo Estudiantil.

Ley Nac. No 2é208 Actualizacién Ley n° 25599,

Ley Nac. N° 25997 Ley Nacional de Turismo.
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' Contenidos Procedimentales

La PPS de 2do aiio implementard procedimientos ordenados y sistematizados que permitiran al

alumno ir desarrollando las competencias necesarias del profesional del turismo de manera

progresiva y articulada entre los distintos procesos de ensefanza - aprendizaje que propondra el

espacio. Los

contenidos procedimentales tendran relacién directa con el desarrolio de

competencias y se organizaran del siguiente modo:

o Saber:
O
O
O

O

incorporacion e integracion de conceptos nuevos y adquiridos en relacién con:
el perfil profesional y el entorno laboral del licenciado en turismo.

la observacion, interpretacién y comunicacion del patrimonio natural y cultural
técnicas para hablar en publico y dinamicas grupales de animacién y recreacién.
clasificacion y caracterizacién de recursos, servicios y circuitos turisticos.

o Saber conocer:

o]

Implementacién de técnicas de observacién, relevamiento, investigacion y analisis
de los recursos turisticos, infraestructura, superestructura y planta turistica, como
€l estudio de los servicios turisticos y los distintos segmentos de mercado del
turismo.

Observacién del desempefio profesional de guias y profesionales del turismo en
diferentes entornos propuestos por la PPS de 2do afio.

e Saber hacer y saber ser:

O

Implementacién de técnicas de observacién, interpretacion y comunicacion del
patrimonio natural y cultural durante las salidas de estudios propuestos por la PPS
de 2do afio.

Desarrollo de técnicas de guiado, coordinacién y recreacion grupal durante las
salidas de estudios programadas por la PPS de 2do afio.

Evaluacién de recursos naturales y culturales para el disefio de nuevos servicios y
circuitos turisticos observados durante las salidas programadas por la PPS de 2do
afio.
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Contenidos Actitudinales

La PPS de 2do afio ha sido pensada y planificada para que el alumno tome un rol activo tanto en la
adquisicion de conocimientos como en fa participacién de fos distintos espacios propuestos para la
practica, por eso se espera que el alumno:

» Desarrollara una actitud activa en la planificacion y realizacién de la prctica profesional.

e Sedispondra a reafirmar e integrar los contenidos conceptuales.

o Demostrara interés por adquirir los contenidos académicos referidos al entorno laboral, la
legislacion turistica y el desempefio laboral del licenciado en turismo.

« Demostrard motivacién por tomar contacto directo con el entorno laboral y realizar las
précticas programadas.

e Mostrara una actitud critica para analizar y evaluar el desempefio laboral de los profesionales
del turismo.

 Presentara compromiso y actitud para la implementacién de propuestas creativas.

» Adoptara una actitud protagénica en el proceso de aprendizaje durante el cursado de la PPS
de 2do afio.

Metodologia

La PPS de 2do afio propone una metodologia de cursado donde se espera que el alumno vaya
incorporando e integrando los contenidos necesarios, en torno al desempefio laboral del profesional
del turismo, de manera transversal, progresiva e integrada, pasando de una posicién estética y
expectante, desde el analisis y la observacion, hasta adoptar de manera sucesiva una posicién mas
dinamica y protagonista insertdndose en el contexto laboral y realizando practicas profesionales de
estudio.

Por todo lo anteriormente expuesto, se abordara la siguiente metodologia de trabajo:

« Clases presenciales donde se abordardn contenido tedrico y practico para la integracién e
intérnalizacién de los contenidos conceptuales en torno a la practica profesional.

o Clases practicas a través del aula virtual utilizando distintas herramientas TIC: foros, padlet,
mapas mentales, lineas de tiempo, etc.

12



e Controles de lectura: se realizardn controles de lectura a fin de asegurar que el alumno
comience la clase con el méterial de trabajo leido. De esta manera se espera optimizar la
integracion de contenidos en la practica.

e Practicas de observacion: el alumno realizard practicas de observacién a profesionales del
turismo en diferentes entornos: excursiones programadas por agencias de viajes, bodegas
abiertas al turismo, museos de sitio, dreas naturales y monumentos histdricos — culturales.

e Salidas de estudio: la PPS de 2do afio ha programado 5 salidas de estudio con diferentes
ejes tematicos:

o Circuito Valle de Uco

o Circuito Maipt — Lujan

o City Tour de ciudad de Mendoza
o Circuito Alta Montafia

o Circuito San Rafae — Malargiie

Estas salidas seran el entorno propicio para:

o précticas de observacion e interpretacion del patrimonio natural y cultural.

o Practicas de ‘observacién, relevamiento y andlisis de fa infraestructura, atractivos y
servicios turisticos de los circuitos convencionales de la provincia de Mendoza.

o Practicas de guiado, coordinacién y recreacién grupal donde el alumno tendré la
posibilidad de practicar en un entorno laboral real y en contacto directo con turistas
que visitan los distintos atractivos turisticos.

Evaluacion

Teniendo en cuenta las particularidades que presenta la practica profesional en el plan de estudios,
en cuanto a su modalidad de cursado y aprobacion, se tendrd en cuenta para la evaluacidn el
proceso de aprendizaje del estudiante en los siguientes aspectos: '

Asistencia a clases (tedricas, practicas y virtuales) y Participacién.
Aprobacién de los trabajos practicos y participacién en el Aula Virtual.
Aprobacién de los controles de lectura.

Aprobacion de las practicas de observacion.

Aprobacién de las practicas de guiado.

13



Aprobacion del Global Integrador.

Para acceder a la instancia de rendir el global integrador el alumno debera haber
obtenido:

Asistencia > 75%

Aprobacion de las précticas de guiado (promedio) > 60%

Aprobacién de las practicas de observacién (promedio) = 60%
Aprobacion de los controles de lectura (promedio) = 60%

Aprobacién de los trabajos practicos y el Aula Virtual (promedio) > 60%

Condiciones de aprobacion de la materia
A) Aprobacidn directa (sin recuperatorio)

Nota Final > 60% + la condicién de haber aprobado el examen global integrador con nota = 60%
Composicion de la nota final

Nota Final = (((nota promedio TP Aula Virtial)*0.25)+((nota promedio de Practicas de
Guiado)*0.25)+((nota promedio de Précticas de Observacién)*0.25)+((nota promedio
de controles de lectura)*0.05)+(nota global integrador*0.20))

B) Aprobacién indirecta (con recuperatorio)

Nota Final > 60% + la condicién de haber aprobado el examen recuperatorio global
integrador con nota = 60%
c¢) Desaprobacion

Se considerara alumno no aprobado a aquel que no cumpla con los requisitos minimos de
asistencia, o a quien no cumpli con los requisitos minimos para acceder a la instancia de

evaluacién del global integrador, 0 a quien no aprobd ni ef global integrador ni Su recuperatorio con
nota > 60% L
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