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Fundamentacidn:

Se entiende la formacion en la practica profesional como un conjunto de procesos
complejos y multidimensionales asociados a todas aquellas tareas que un FUTURO
LICENCIADO EN TURISMO realiza en su puesto de trabajo. Aprender a ser GUIA implica “no
sélo aprender a ensefiar a mostrar y contar desde un escenario sino también aprender las
caracteristicas, significado y funcion sociales de 1a ocupacion profesional”.

Se considera a la Practica como el trabajo que el docente-guia desarrolla
cotidianamente en determinadas y concretas condiciones sociales, histdricas, institucionales
adquiriendo significados tanto para la sociedad como para el mismo guia (-Achilli, E: 2000)

Siguiendo a Kemmis podriamos decir que en tanto précticas sociales, son altamente
complejas y en la medida que involucran a muchas personas se las puede considerar un
espacio de poder, una accién ética y politicamente comprometida orientada a la reproduccion,
resistencia y produccién cultural y el turismo tiene mucho que ver con lo social, lo cultural, lo

laboral, y también las politicas que se toman en estas areas.

Respecto a la complejidad de la practica en este contexto , Gloria Edelstein y Adela
Coria plantean que la misma se desarrolla en escenarios singulares, surcados por un contexto
socio-institucional altamente burocratizado, diverso, y contradictorio. De esta manera la
practica se presenta como imprevisible y conflictiva, toda vez que las multiples dimensiones
que la configuran se expresan en simultaneidad, estan centradas en el trabajo con el
conocimiento y opera en ellas una particular circulacion del poder.

La practica profesional se relaciona con un saber hacer sustentado en un saber ser,
poniendo siempre como punto de partida de nuestro actuar al otro. Al otro en tanto sujeto,
persona que pretende aprender, disfrutar, moverse, ese otro que también es portador de
saberes que se ponen en juego en una relacién en un lugar y en un tiempo propio con unas
finalidades especificas.

Estas palabras permiten afirmar que el punto de partida de cualquier practica es el
otro, el otro en ese tiempo y lugar; desde nuestra practica siempre habra uno o varios sujetos
para los cuales proponemos acciones, secuencias de movimiento y/o actividades que les
permiten modificarse, experimentarse y cumplir en mayor o menor medida sus expectativas, o
las expectativas y finalidades educativas

Es imprescindible entender entonces que la practica profesional del guia de turismo se
basa en el otro en tanto sujeto portador de conocimientos necesidades y expectativas; y es

desde aca en donde nosotros construiremos nuestro actuar.

En este espacio de formacion se realizaran instancias de vinculacién tedrica- practica, que nos
permitan un conocimiento particular y general de las realidades vinculadas al turismo en
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general . Es decir para acceder a un conocimiento mas acabado y profundo de la practica,
proponemos desarrollar y recuperar algunos conceptos y herramientas vinculados a la
metodologia de investigacion educativa. Una via para ello es el acercamiento a los contextos
desde la propia instancia que los alberga.

Es en este marco que proponemos para el acercamiento a la practica profesional la utilizacion
de métodos preferentemente cualitativos y con ello nos proponemos, describir, analizar
criticamente e intentar explicar distintas preocupaciones o problemas que del conocimiento
de la realidad situacional surjan. Es decir no sélo se busca comprender la accion, sino alcanzar
formulaciones y reformulaciones tedrico- practicas.

1. Objetivos:

¢ Comprender las instancias de practicas profesionales como un recorrido que interpela
las matrices intrasubjetivas e intersubjetivas como forma de comprender la realidad
del turismo desde un enfoque multidisciplinar, integral y complejo.

e Desarrollar procesos de observacion, analisis y sintesis criticas en diversos ambitos de
la vida profesional del turismo, como primeros pasos de la metodologia de
investigacion accién.

o Apropiarse del significado y sentido en la conduccion de grupos sociales como parte
constitutiva del quehacer profesional.

e Relacionar las PPS | con las construcciones tedricas de otros espacios curriculares,

contrastando la teoria y la practica como parte de una misma realidad.

e Vivenciar la practica profesional como instancias de interaccion personal, social,
cultural, histérica, ética y politica
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2. Desarrollo de Unidades Tematicas:

2.4, £je 1: La Practica desde una mirada dialéctica intra-subjetiva e intersubjetiva:

“: 5010 técnicos o algo mas?” (YO)

Contenidos Conceptuales

e Lla practica como construccion personal, social, histdrica, politica y ética.
Caracteristicas y modos de abordar la interaccién desde la formacion

» Ambitos de desempefio profesional. EI desempefio profesional en los contextos
actuales de un guia de turismo: mas alld de los saberes técnicos. Informacion —
formacién — comunicacion. Compromiso y responsabilidad como actores formadores
de opinién. Derechos versus servicios en el turismo.

e Ellenguaje corporal en la constitucion de vinculos 'y desarrollo de la comunicacion.

e La influencia de las nuevas tecnologias y las geotecnologias en el turismo. El mapa
turistico digital.

Contenidos Procedimentales

e Definicion y uso de la terminologia especifica.

e Caracterizacion de la Practica.

e Reconstruccién de los ambitos de desempefio profesional del turismo en los
contextos actuales.

e Comprension de la relacién entre el enfoque técnico y el socio critico en la practica
profesional.

e Integracion de saberes a través de diferentes herramientas.

2.2. Ele 2: las practicas como vivencia socio cultural y educativa: “éel otro me
interpela?” {EL/ELLA}

Contenidos Conceptuales

s El sujeto sujetado. relacion dialégica y dialéctica en la interaccion con diversos actores
sociales. La investigacién — accién: una metodologia de aproximacion e interpelacion
de la realidad.

e Técnicas para interpretar: La entrevista y la encuesta conceptos y tipos.
Caracterizacién. Identificacién de problematicas y marcas singulares. Critica a la vida
cotidiana. Instituido, instituyente.

« Rutinas, ritos y naturalizaciones en la prdctica del turismo.
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Contenidos Procedimentales

¢ Comprension del sujeto como construccion histérica, social y configuracion bio-psico-
social

s Conocimiento de la investigacién — accién y el rol del investigador como parte del
objeto.

e Reflexién de las situaciones cotidianas del turismo y sus implicancias en las practicas
profesionales.

e Problematizacién de rutinas, naturalizaciones y practicas educativas cotidianas.

e Reconceptualizaciéon de la practica profesional del turismo a partir de la
reconstruccién tedrica.

Eje 3: La Observacién y el andlisis como mecanismos para interpelar e interpretar la realidad:
“¢Desde afuera o desde adentro?” [NOSOTROS en el MUNDO)

Contenidos Conceptuales

s La observacién: concepto, tipos, procedimiento para observar. Momentos del
acceso al campo. Caracteristicas de quien observa: el observador y el
observado. El registro de la informacién: formatos y lenguaje: el cuaderno de
campo o bitacora de viaje.

e La interpretacién de la informacion: el analisis. Identificacién y seleccién e
categorias tedricas surgidas de distintos espacios curriculares. La relacion
teoria — practica en los procesos de interpretacion.

s ElInformador Turistico y los Centros de Informacién Turistica (CIT).

s La Reflexion sobre la practica profesional: la sintesis. Marcas significativas,
elaboracién de conclusiones. La toma de decisiones y el juicio critico como

procesos de concrecién y prospectiva de la practica.

Contenidos Procedimentales

s Indagacion, analisis del discurso de guias de turismo y efectores del mismo.

e Vivencia de situaciones de observacion de la Practica profesional en
momentos diferentes y de complejidad creciente

¢ Relacion y transferencia de los contenidos tedricos a la situacién practica para
comprenderla y significarla.

s Acercamiento a la problematizacién de la practica profesional, como procesos
de indagacidn, analisis y sintesis.

e Analisis interpretativo de las instituciones y su cultura.

s Reflexion y la observacién como herramientas de revision critica de la Practica.

e Interpretacién de textos. Andlisis de publicaciones de los medios de
comunicacion.

s Elaboracién de mapas conceptuales a modo de sintesis parciales.
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¢ Practicas de actividades en lo cotidiano.
Contenidos Actitudinales Transversales Del Proceso.

# Reflexién sobre el desempefio profesional docente.

» Valoracion de las propias posibilidades a partir de una participacion
comprometida y pertinente en el proyecto personal y grupal

« Disposicion individual y grupal hacia los procesos cognitivos y meta-cognitivos.

e Respeto y valoracion del otro y de las instituciones como instancias
significativas del aprendizaje.

3. Metodologia

La metodologia propuesta es la de taller reflexivo como herramienta de trabajo y
medio de aprendizaje. Como medio de aprendizaje, es una herramienta, que promueve
lareflexidn-accién, a la vez que permite el andlisis de situaciones reales y potencia la
construccion y el desarrollo de alternativas.

Dicha metodologia consciente la filosofia del aprender a ser, aprender a aprender, esto
implica tener capacidad de basqueda conjunta del saber sin imposicion de verdades absolutas
y el aprender a hacer, a partir de la cual se ponen en juego, las capacidades, aptitudes y deseos
de una persona para construir algo para siy los demas. (Aguirre Baztan, 1999).

Es en el hacer desde si mismos con otros y con el ambiente donde es posible la
construccion de relaciones potentes entre la teoria y la practica convirtiendo la PPS | en una
verdadera praxis. Desde esta concepcién la metodologia en si misma es una contenidos a

ensefiar, que promueve una manera de relacionarse y comprender el mundo.

Por otro lado, plantea una educacion humanizante, donde cada persona sea el agente
de su propia transformacion, una educacién critica, bajo la cual, a los sujetos se les potencie su
actitud critica para interpretar y valorar la realidad, ademas de una educacion dialdgica, que
propenda por la capacidad de escuchar al otro antes de responder y de discutir, antes de
juzgar; y por una educacién concientizadora, que propugne por la accién de reflexién y la
praxis.

En particular el taller reflexivo, se puede definir como un lugar donde se aprende
haciendo, es ademds un instrumento para la socializacion; en él se aprende a pensar y actuar
en equipo, es un proceso pedagégico en el cual los participantes asumen problemdticas y
tematicas especificas a través de una postura integradora, donde reina la reflexién y la
articulacién de la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso y donde se orientan a la
comunicacion constante con las realidades personales y sociales . Galeano, Eumelia, 2004.Para
llevar adelante esta metodologia, se proponen las siguientes actividades:
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Encuadre — Acuerdo: Se definen aqui las reglas y normas que regiran durante el
desarrollo del proceso y se plantea al grupo los objetivos, los tiempos, y el tipo de
trabajo a realizar en cada una de las practicas profesionales.

Fase de construccién inicial: Etapa en la que se brindan ciertos insumos de manera
individual y/o grupal que promuevan su participacion reflexiva en el proceso de la
PPSI.

Fase de interaccién en el campo y recoleccién de datos: se trabaja los modos de
abordar y posicionarse en las visitas a terreno. A través el uso de los momentos y
formas de observacién se recolectan datos y se registran (bitacora de aprendizaje)
en diferentes formatos y lenguajes.

Fase de analisis y reflexién: se comparten los registros realizados y se identifican
las marcas significativas de la practica a fin de poder: hacer conscientes las
percepciones de cada uno y por otro lado identificar relaciones con las
construcciones tedricas que se encuentran realizando en otros espacios
curriculares.

Fase de sintesis: cada estudiante debera realizar la sintesis de la experiencia
promoviendo su juicio critico y toma de posicién respecto de las relaciones
conceptuales y los aspectos socioculturales encontrados.

Plenaria / Seminario / Ateneo: Fase de “reflexién e integracion multidisciplinaria”.
Se proponen instancias de articulacion e interaccion de saberes tedrico practicos
donde con la presencia de los docentes del resto de los espacios curriculares se
pueda compartir la experiencia realizada y sea en si misma una nueva instancia de
integracion y reflexién critica, valorando los aportes brindados por los
participantes.

Devolucién: finalmente el docente de PPS | realizarad una devolucion al grupo y
viceversa en donde no sélo se rescatan los aspectos mas significativos del proceso,
sino se desarrollo un proceso valorativo del mismo y se sefialan aspectos de mejora
y/o transformacion.

Esta metodologia se vincula directamente con la investigacion accion en la que se

busca en los participantes el procedimiento dialéctico de poner en tensién la propia teoria a

partir de la interaccién con la practica y arribar a nuevas construcciones tedrica practicas

situadas. Es una metodologia de la pregunta (a la propia constitucién subjetiva, a los sujetos y

a las situaciones concretas) y no de la respuesta propia de abordajes técnicos y tradicionales.

El aprendizaje “sin costura” y el “aula sin muros”

Dentro de la modalidad del taller reflexivo, se tiene en cuenta, las nuevas formas de

aprendizaje que poseen los estudiantes en la sociedad actual. De alli se rescata el concepto de

Begofia Gros (2015) de “aprendizaje sin costura” y “caida de los muros” donde potencia el uso

de las tecnologias digitales y los lenguajes multimedia como abordaje del aprendizaje en la
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actualidad potenciando la educacién formal con la informal y la construccion tedrica practica a
través de diferentes formatos y vias de acceso a la informacion

En este sentido, las actividades tanto individuales como grupales incluyen textos,
imagenes, videos, peliculas, sonidos, y la expresion corporal como lenguajes potentes en el
aprendizaje. Todo el material de ensefianza se encontrara disponible en plataformas digitales

open source al alcance de todos los estudiantes (herramientas google, plataforma de la
facultad, etc.).

Una de las metodologias que se encuentran dentro de estas tendencias y pertinentes
con el taller reflexivo es el de flipped classroom o clase invertida y supone que los estudiantes
teniendo todo el material a disposicién (lo que implica una tarea importante del docenteenla
gestion de la ensefianza) deben indagar primero y realizar ciertas actividades pautadas para
que en el encuentro con los demds compafieros y el docente, se fortalezca la actividad de
discusién, confrontacion, sintesis y produccién del conocimiento.

4. Desarrollo del Trabajo de Campo:

Caracterizacidn del acceso al campo:

Se han previsto (minimo 4) experiencias de observacion en instituciones vinculadas al
turismo en las cuales se utilizaran distintas técnicas, pero fundamentalmente la observacion
como proceso de indagacion y exploracion.

Por las caracteristicas de la propuesta se espera que el estudiante pueda realizar un
analisis cuidadoso y de revision de las practicas, estableciendo una relacién particular entre
teorfa y practica, que pueda mejorar procesos Yy producir condiciones para generar

transformaciones, en la formacion y el futuro accionar profesional.

Para lograrlo, accederd a la institucion guidndose con pautas de trabajo acordadas en
un reglamento, previamente elaborado vy debatido en clase, asi como con algunas

construcciones sobre qué observar y como registrar dicha informacién.

Cada grupo de estudiantes de primer afio, observara en un escenario vinculado al
turismo, a un grupo de guias y su docente a cargo. Con esta metodologia realizaran sus
primeros acercamientos, intentando que lo observado, analizado, permita un mejor

conocimiento de las instituciones y la construccién de su futuro profesional.

Paralelamente a las observaciones, se solicitara la descripcion de lo observado en un
registro escrito para re-trabajar en clase. Se contrastara la informacién recolectada con los
textos trabajados en el taller. Por Ultimo, se destaca que se desarrolla en forma paralela el
Proyecto de articulacién de Reflexién compartida de la practica profesional con los otros
espacios del disefio curricular.
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5. Evaluacién

La evaluacion considerada como valoracion del proceso formativo, posee en si misma dos
objetivos: a) poder ajustar el propio proceso en sus diferentes aspectos, b) valorar la
construccién de conocimiento que va desarrollando el estudiante.En este sentido se plantean

las siguientes evaluaciones:

Diagndstica: el prop6sito es poder visualizar el punto de partida de los estudiantes respecto a
los tres ejes y a su actitud sobre las PPS I, lo que identificara las necesidades de ajustes o no a

la planificacion prevista.

Procesual: el proceso del espacio curricular posee diferentes instancias teorico practicas. Para

valorar las mismas, se prevén las siguientes condiciones:

e Asistencia de al menos el 80% (no se encuadra el espacio, por sus
caracteristicas y objetivos, en la posibilidad de estudiante libre)

« Aprobacién del 100% de los trabajos propuestos. Cada trabajo tendra su
recuperacion en caso de ser desaprobado.

e Sibien los tres ejes se irdn articulando entre si, sera factible de distinguir:

o Para el eje 1 y 2: practicas de busqueda de informacion y de
aprendizajes integradores presentados en diferentes formatos de
acuerdo a lo exigido y presentados en tiempo y forma en un portafolio

o Para el Eje 3: el cumplimiento de aspectos formales y de los acuerdos
realizados para el proceso de visitas propiamente dichas. Presentacion
y justificacion del registro de observaciones realizadas, asi como el

analisis y sintesis de las mismas.

Final: En la evaluacion final se incluira:

e Un informe o produccién que contenga las observaciones al campo con sus
respectivos registros descriptivos, y la reflexion sustentada en los marcos
conceptuales de dichas experiencias, como un modo de objetivar su propia
practica asi como la relacién con el conocimiento desarrollado en otros

espacios curriculares.
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e Participacién en el plenario, donde se presentara el informe en una exposicion

multimedia con justificacion teérica.

Cada instancia de evaluacion tendra su correspondiente recuperacion. En los casos en que los
estudiantes tengan debilidades que deban ser superadas para promocionar al afio siguiente,
se realizara el coloquio como instancia de encuentro oral con el docente, para definir la
situacion académica en los meses de Diciembre y/o Febrero respectivamente.
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